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E-FATURA FORUM SITESI ACILMI STIR

E-fatura uygulamasinda siklikla kaasilan sorunlarin ¢ozimiine yonelik olarak Gédiaresi
Baskanligl tarafindan e-fatura forum sitesi glurulmustur.

Sitede e-fatura uygulamasi ile ilgili sorular sahilecektir. Ayrica daha 6nce konuyakin
sorulmuy sorularin cevaplari da gorilebilecektir.

E-fatura forumu herkese acik olmakla birliktgike 6zel sorular da t¢iincu taraflar tarafindan
gorintilenmeden sorulabilmektediistenirse (iye olmaksizin daha 6nceden sorulne
c6zimlenmy olan (“Herkese Acik”) sorulara giliebilecektir.

Forum sitesinde soru sormak istenirse foruma Uyeklgerekmektedir.

Forumawww.efatura.gov.trinternet sitesi tUzerinden veya gadan http:/forum.efatura.gov.tr
adresinden ukalabilecektir.

Ayrica http://www.efatura.gov.tr/sorularcevaplar.ht@dresi Gzerinden e-fatura uygulamasi ile
ilgili sorulmus olan sorulara, Gelildaresi Uzmanlari tarafindan verikrolan yanitlar goérsel
olarak gorulebilecektir.

Saygilarimizla,

DENGE DENETIM YEM iINLi
MALI MUSAVIRLIK A.S.



MAZARS

EK:

E-fatura forumu kullanma kilavuzu

(*) Sirkllerlerimizde yer verilen agiklamalar sadedgilendirme amaclidir. Tereddut edilen
hususlarda kesiglem tesis etmeden dnce konusunda uzman bigmi@mdan gorgive destek
alinmasi tavsiyemiz olup; sadece sirkulerlerimizdelciklamalar dayanak gdsterilerek
yapilacak glemler sonucunda gacak zararlardan ngévirligimiz sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkulerlerimiz hakkinda gosii elestiri ve sorulariniz icin gagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.
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1 Giris

Elektronik fatura uygulamasi kapsaminda mikellefler tarafindan e-posta ve telefon
aracihgiyla sorulan soru yogunlugunun azaltiimasi ve mukelleflerin sorunlarina daha
hizli, akici ve homojen cevap verilmesi adina E-Fatura Forum Sitesi hazirlanmistir. Bu
forum elektronik fatura ile ilgili siklikla yasanan sorunlara dair ¢ézimler sunmak

Uzere kullanima sunulmustur.

ONEMLI: “http://forum.efatura.gov.tr” adresinde soru sormadan énce soracaginiz

sorunun daha oOnce sorulup sorulmadigini kontrol ediniz. Bunun icin “SORULARI
GORUNTULE” sayfasindaki “ARA” bolimiinden arama yapabilirsiniz. Bu sekilde soru

sormaksizin ¢éziime cok daha hizl bir sekilde ulasmis olursunuz.

E-Fatura forumu herkese acik olmakla birlikte kisiye 6zel sorular da Gglinci taraflar
tarafindan gorintilenmeden sorulabilmektedir. Dilerseniz lye olmaksizin daha
onceden sorulmus ve ¢dziimlenmis olan (“Herkese Agik”) sorulara erisebilirsiniz. Soru

sormak isterseniz liye olmaniz gerekmektedir.

ONEMLI: Soru sorarken sorunun icerisinde ya da ekleyeceginiz ekran goriintiilerinde
kisisel / kurumsal bilgilerinizin yer alip almadigina dikkat etmeli, buna gore soru

durumunu “Herkese Acik” ya da “Ozel” olarak belirlemelisiniz.
E-Fatura forumu Uzerinden soracaginiz sorularda sorunuzun iceriginde ve
¢oziminde kisisel / kurumsal bilgileriniz varsa sorunun goéruntulenebilirligini

(Durumu Gériintiile) KESINLIKLE “Ozel” olarak isaretlemelisiniz.

Durumu Gorantale Herkese Agk @ Ozel
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“Ozel” olarak isaretlenmesi gereken bazi soru konulari sunlardir:

- Basvurunuz ile ilgili bilgi degisikligi yapmaniz gerekiyorsa (Unvan, adres, posta kutusu ve
gonderici birim adresleri vb.),

- Unvan, VKN, TCKN, telefon numarasi gibi kisiye/kuruma 6zel bilgilerinizi gerektiren sorular,
- BiS raporunuz ile ilgili sorular,

- Entegrasyon testleri ile ilgili sorular.

Kisisel bilgilerinizi gerektirmeyen sorular igin soru gorintilenebilirliligi (Durumu

Goruntule) “Herkese Acik” olmalidir.

Durumu Gorantile | @ Herkese Agk () Ozel

Bu konuya dikkat edilmeyerek KiSiSEL BILGILERI iCEREN SORULARIN VE CEVAPLARIN
PAYLASILMASI DURUMUNDA SORUMLULUK SORUYU SORAN KiSIYE AITTiR. Bu

hususta Gelir idaresi Baskanligi sorumlu tutulamaz.

Bu forum sitesinde yazilanlar 6zelge niteligi tasimamakta olup sadece miikelleflerimize

yardimci olma amaghidir.
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2 Forum Kullanimi

Forum kullanimi dort ana baslik altinda agiklanmustir.

2.1 Yetkiler

Forumu iki tiir yetki ile kullanmaniz mimkiindir:

1. Anonim Yetkisi: Uyelik gerektirmez, tim “¢oziimlenmis” ve “Herkese Acik”
durumundaki sorular1 ve cevaplarimi goriintiileyebilir, filtreleri kullanarak soru
aramasi yapabilir, soru soramaz.

2. Uye Yetkisi: Uyelik gerektirir, tim “¢oziimlenmis” ve “Herkese Agcik”
durumundaki sorular1 ve cevaplarimi goriintiileyebilir, soru aramasi yapabilir, soru
sorabilir, kendi sordugu sorulari ve durumlarini (¢oziimlenmis/ek bilgi gerektiren /
atanmis / kapali / onaylanmis / dogrulanmis) gorebilir, soruya not ekleyebilir, soruyu

yeniden agabilir, istedigi sorular izleyebilir.

2.2 Aktivasyon

Forumu ilk defa kullanacaksaniz “Yeni bir hesap a¢” baglantisina tiklayiniz.
! {7 4naSayfa- GelirldaresiE x|

= C' [} forum.efatura.gov.tr/main_page.php

& r :
1GELIR IDARESI
BASKANLIGI

Anonim | Giris®, Yeni Bir Hesap Ac

‘Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Géruntile | Hesap
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Forum icin kullanici adinizi Tlrkce karakter olmadan “ADINIZ SOYADINIZ” seklinde

olusturunuz.

Yeni Hesap Acma

Kullaricy Adi: ‘ |

E-posta:

Sad taraftaki kodu |
gosterildigi gibi kutucuga
yazimz.:

CErea e

Belirttifiniz e-posta adresine bir cnay e-postasi génderilecektir, Hesap dodrulama e-postasi almak icin gecerli
bir e-posta adresi belirrmelisiniz.

Bu e-postadaki badlantya tklayarak hesabinizi aktiflestirebileceksiniz. E§er 7 gin icinde hesabinizi
aktiflestirmezzeniz hesabimz silinecektir,

[ Sisteme Giris 1 [ Sifrenizi mi unuttunuz? ]

Belirttiginiz e-posta adresine forum tarafindan otomatik olarak bir onay e-postasi
gonderilecektir. Hesap dogrulama e-postasi almak icin gecerli bir adres
belirtmelisiniz. Gonderilen aktivasyon e-postasindaki baglantiya tiklayarak hesabinizi
aktiflestiriniz. Hesabinizi aktiflestirmek icin gelen baglantiya tikladiginizda sizi sifre
olusturma sayfasina yonlendirecektir. Burada gerekli olan bilgileri girerek

kullanicinizi glincellemeniz gerekmektedir.

Hesap diizenle [ Hesap 1[ Tercihleri degistir ][ Sttunlan Dizenle ][ Profilleri Dizenle ]

Kullama Adi AYSE DEMIROGLU
gifre .
gifreOnayla

E-posta * ——
e AYSE DEMIROGLU
TCKN =

Kurum *

Kullamemy Gincelle

Eger 7 gin icinde hesabinizi aktiflestirmezseniz hesabiniz silinecektir. Hesabinizi

aktiflestirdikten sonra sisteme yeni sifreniz ile giris yapmaniz gerekmektedir.
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2.3 Foruma Giris

Foruma Uye olmadan giris yapmak ve cozimlenen “Herkese Acik” goriintiileme

durumunda olan sorulari gérebilmek icin “Anonim Giris” baglantisina tiklayiniz.

iGELiR iDARESI
BASKANLIGI

Sisteme Girig [ Anonim Girig ]

Kullamica Adi

Sifre

Bu tarayicida beni hatirla [

Giavenli Oturum [T ¥alnizea bu IP adresinden kullanilacak oturumlara izin verir.

" Sisteme Gir

[ Yeni bir hesap ac ] [ Sifrenizi mi unuttunuz? ]

Foruma daha once kayit yaptirdiysaniz ve sifrenizi unuttuysaniz “Sifrenizi mi
unuttunuz?” baglantisina tiklayiniz. Kullanici adi ve e-posta bilgilerinizi giriniz. Eger
girdiginiz kullanici adi ve e-posta adresi sistemde kayitli ise, hesabiniza e-posta
yoluyla dogrulama kodunu iceren 06zel bir baglanti gonderilecektir. Sifrenizi

degistirmek icin bu baglantiyi takip ediniz.

'Parola Sifirlama
Kullarma Adi
E-posta
[ Sisteme Giris ] [ eni bir hesap ac ]
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Kullanici hesabiniz aktiflestirildikten sonra forum yoneticisi tarafindan E-Fatura
projesine atanacaksiniz. Henliz projeye atanmadiysaniz “Konulari Gorintiile” ve

“Soru Bildir” mendleri su sekilde olacaktir:

@ Xonulan Gorantile - Gelir x o] (0

€« C' | [ forum.efaturagov.itr/view_all_bug_pagephp e =
(iGELiR iDARESI
BASKANLIGI

Su anki kullanici: AYSE DEMIROGLU (AYSE DEMIROGLU - bildirici) 2013-12-10 10:13 EET Proje: | Tim Pru)eler @ B

l Tum Projeler ]

Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Kenulan Géruntiile | Soru Bildir | Hesap | Sisternden Gik Konu # I

Son Ziyaret Edilenler: 8686856, 0000084

Tarih Filtrelerini Kullan-

hepsi | hepsi | Hayrr & | 50

B Ara [ Geligmig Filtrelar ] ‘

Géruntulenen Sorular (0- 0/ )

NO # (1] Kategori Durum Son Goncelleme¥ Konu
yeni 2k bilgl gerektiren onaylanmis dodrulanmis tahsis ediimis cozimlenmis kapall ]
efstursforum@gelirter.gov.tr
[ EET
/ fj Praje Seg - Gelir Idaresi B2 % -
- C' | [3 forum.efaturagovitr/login_select_proj_page php?ref=bug_report_page.php e =
(iGELiR iDARESI
BASKANLIGI
Su anki kullanici: AYSE DEMIROGLU (AYSE DEMIROGLU - bildirici) 2013-12-10 10:13 EET Proje: | Tim Prn)eler B
l Tum Projeler l
Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Kenulan Géruntiile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Gik Konu % I
Proje Se¢
Proje Se¢ |z|
Varsayilan Haline Getir ]

efstursforum@gelirler.gov.tr

Projeye atanma isleminiz tamamlandiktan sonra forumu kullanmaya

baslayabilirsiniz.
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2.4 Meniiler

Forum mendtileri bu bélimde anlatiimistir.

Ana Sayfa

“Ana Sayfa” menisinde forum ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.

Ana Sayfa \ Kendi Sayfam \ Sorulan Goruntile | Soru Bildir \ Hesap | Sistemden Cik Soru Numars:

= N

Son Ziyaret: 2013-12-16 18:38

E-Fatura forumu elektronik fatura ile ilgili sikhkla yasanan sorunlara dair cozumler sunmak uzere kullanima sunulmustur. E-Fatura forumu herkese acik olmakla birlikte kisiye ozel sorular da
ugunct taraflar tarafindan géruntulenmeden sorulabilmektedir. Dilerseniz uye olmaksizin daha onceden sorulmus ve cozumlenmis olan ("Herkese Agik™) sorulara erigebilirsiniz. Soru sormak
isterseniz tye olmaniz gerekmektedir.

ONEMLI NOT: http:/forum.efatura.gov.tr adresinde soru sormadan once soracadiniz sorunun daha once sorulup sorulmadidini kontrol ediniz. Bunun igin “SORULARI GORUNTULE”
sayfasindaki "ARA/Filtrele” bélimunden arama yapabilirsiniz. Bu sekilde soru sormaksizin ¢éziime cok daha hizh bir sekilde ulasabilirsiniz.

E-Fatura Forumu Kullanma Kilavuzuna ulasmak icin tiklaviniz.

SNEMLE NOT: Soru sorarken sorunun icerisinde ya da ekleyecediniz ekran géruntulerinde kisisel bilgilerinizin yer ahp almadigina dikkat etmeli, buna gore soru durumunu “Herkese Acik”
va da “Bzel” olarak belirlemelisiniz.

E-Fatura forumu Uzerinden soracadiniz sorularda sorunuzun igeridinde ve gaziomunde kisisel bilgileriniz varsa sorunun gérantalenebilirligini (Durumu Gortinttile) KESINLIKLE "Ozel” olarak
isaretlemelisiniz.

Durumu Gérintile Herkese Ack @ Ozel

"Ozel” olarak isaretlenmesi gereken bazi soru konular:

Bagvurunuzla ilgili bilgi dedisikligi yapmaniz gerekiyorsa (unvan, adres, posta kutusu ve génderici birim adresle
Unvan, VKN, TCKN, telefon numarasi gibi kisiye/kuruma ait 8zl bilgiler gerektiren sorular,
BIS raporu ile ilgili sorular,

Entegrasyon testleri ile ilgili sorular.

Kisisel bilgilerinizi gerektirmeyen sorular igin soru goruntilenebiliriiai (Durumu Gerintile) “Herkese Aqk” olmalidir.

Durumu Gérintile | @ Herkese Agk ) Ozel

Bu hususa dikkat edilmeyerek KISISEL BILGILERI ICEREN SORULARIN VE CEVAPLARIN PAYLASILMASI DURUMUNDA SORUMLULUK SORUYU SORAN KISIYE AITTIR. Bu hususta Gelir Idaresi
Baskanlidi sorumlu tutulamaz.

Kendi Sayfam
Kullanici adiniz ve sifrenizle foruma girdiginizde “Kendi Sayfam” menusiinde
basliklar bulunmaktadir:

- “Coziimlenenler”: Daha 6nce sorulmus ve cevabi verilmis olan sorular.

- “Tarafimdan Bildirilenler”: Céziimleyicinin kendisinin sordugu sorular.

- “izlediklerim”: Céziimleyicinin izlemeye alip takip ettigi sorular.

Su

Tarafimdan Bildirilenlert ~1(1 -2/ 2) Coézumlenenler [ ~ 1 (1 - 10 / 50)

£669658 [E-FATURA] E-Fatura Portali Hakkinda £666698 [E-FATURA] E-Fatura Portali Hakkinda
_ GIB Portal - 2013-12-10 12:19 _  GIB Portal - 2013-12-10 12:19

0000099 [E-FATURA] E-Fatura Portali Hakkinda §906895 [E-FATURA] Fatura 6 Haneli Birim Fiyat
_. GISPortal - 2013-12-10 10:43 GIE Portal - 2013-12-10 08:39

£0820856 [E-FATURA] Fatura Iptali
_  GIB Portal - 2013-12-08 17:04
289899+ [E-FATURA] Fatura Kurus Hanesi
_  GIB Portal - 2013-12-09 16:53
£866087 [E-FATURA] Portal Kullanim Kilavuzu
GIB Portal - 2013-12-05 16:38

9896623 [E-FATURA] Entegrasyon - Ticari Fatura

GIB Portal - 2013-12-05 16:38

£866922 [E-FATURA] Ticari Fatura Reddi
GIB Portal - 2013-12-05 16:38

2e8e82: [E-FATURA] Alici Posta Kutusu Hatasi
GIB Portal - 2013-12-09 16:38

£866678 [E-FATURA] Fatura Almama
GIB Portal - 2013-12-09 16:38

$6660853 [E-FATURA] Basvuru Durumuy
GIB Portal - 2013-12-09 16:30

izlediklerim [~ 1 (0 - 0./ 0)

[ yeni =k bilgl gerektiren onaylanmis dogrulanmis tahsis ediimis cozimienmis kapall
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Sorular1 Goriintiile

“Sorulari Goriintlile” menisiinde daha dnceden cevaplanmis sorular bulunmaktadir.

istenilen sorunun soru numarasina tiklayarak soru detaylarini gériintiileyebilirsiniz.

Goruntalenen Sorular (1 - 50/ 51)
|

{ Ik Onceki 1 2 Soncaki Son ]

| NO  # 8 Kategori Durum Son GoncellemeV’ Konu
3 [E-EATURA) co6ztmlenmis 2013-12-10 E-Fatura Portall Hakkinda
GlI8 Portal
0000095 1 [E:-FATURA) cozomlenmis 2013-12-10 Fatura 6 Haneli Birim Fiyat
GIg Portal
0000096 1 (E-EATURA] cozumlenmis 2013-12-09 Fatura Iptali
Glig Portal
0000094 1 [E-FATURA] cozamlenmis 2013-12:09 Fatura Kurug Hanesi
GIB Portal
0000087 i [E-FATURA) cozamienmis 2013-12-09 Portal Kullanim Kilavuzu
Gl8 Portal
0000073 1 [E-FATURA) cozamlenmis 2013-12-09 Entegrasyon - Ticari Fatura
Gle Portal
0000072 1 -FATI cozamlenmis 2013-12-09 Ticari Fatura Reddi
Glg Portal
0000071 1 [E-EATURA] <cozomlenmis 2013-12-09 Alict Posta Kutusu Hatast
GlI8 Portal
0000070 1 [E-FATURA) cozumlenmis 2013-12-09 Fatura Aimama
GIB Portal
0000093 1 [E-FATURA] cozumlenmis 2013-12:09 Bagvuru Durumu
Glg Portal
0000051 1 [E-FATURA) cozGmienmis 2013-12:09 Ozel Entegrasyon !
— { 1l Onceki 1 2 Sonraki Son }
Tomung Seg  Kopyala  |w|
yeni ek bilgi gerexsiren onaylanmig dodruianmig atanmis coz0mienmig Kapalt

|Sorun Detaylanni Gorlintiile [ konu Notianna Git J
|

|nO Proje Kategori
|oo0009s E-FATURA | Glg Portal
' Bildiren AYSE DEMIROGLU [

I Duirum coztmlenmis Cozom

0000098: E-Fatura Portali Hakkinda
E-Fatura portall Nedir?

Highir etiket] yok.

[ e gy

!EI iliskiler

gozimlendi

Mevcut Etikatier [+] @

[ Yazdir ]
Son Gincelleme
201312101210

Sisterne Girig Tarihi
2003-12-10 1041

e Cevap

(20000811
Geler Idaresi Bagianhi
2013-12-10 10:54

(0000082)

AYSE DEMIRCGLY

2013-12-10 10:56

quncelleme tarhi: 2013-12-10 12:18

Portal aractidi ile neler yapiabilir?

(29200331 Bu soru igin &1 1DY)i soruya bakiniz,
Gelir Idares: Sagkankyi
2013-12-10 10:55

soru daha detayl gekilde agiklayabilir misiniz?

“Sorular Gorintile” menisiunde yer alan filtreler béliminde sorulari; bildirene

(anonim giriste uygulanamaz), kategoriye veya tarihe gore filtreleyebilirsiniz.
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| Tam Projeler | E-FATURA |

‘Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gérintile | Saru Bildir | Hesap | Sistemden Cik

Tarin Filtrelerini Kutian:

fhepsi] [=] [hepsi] [=] | Tarin Filtrelerini Kullan € 50

Dige Baglangig Tarihiz| 2013
e-Fatura Mevzuati ve Yontemlen 1
e-Fatura Teknik Sorular Bitis Tarihi: 2013/~
Entegrasyon
General
BAra GIB Portal

Java Sorunlan [ Gelismis Filtreler ] ey Sive

Mali Mohar / E-imza
{ Ozel Entegrasyon

Soru aramasi da bu bélimden yapilmaktadir. Konu ilgili oldugu distnilen kelime
arama alanina yazilarak “Filtrele” digmesine basildiginda o kelimenin igerisinde
gectigi soru ve cevaplar ekrana gelecektir. Bu sorularin “Konu”larina bakilabilir, daha
detayh bilgi icin soru numarasina tiklanarak soru goriintilenebilir. Filtreleri kaldirmak

icin “Filtreyi Sifirla” digmesine tiklanir.

Tum Projeler | E-FATURA |

| Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Garuntile | Soru Bildir | Ozet | Duzenle | Hesap | Sistemden Gk Soru#

Tarih Filtrelerini Kullan:

[ Geligmis Filtreler ][ Kalici Adres Olugtur ]

‘Gon'intf.'ﬁenen Sorular (1 - 8 / 8) [ Raporlan Yazdir J [ CSV Ciktisi 1 [ Excel Ciktisi ] [ Grafik ] [ XML ver 1

‘ Soru Numarast ® 8 Kategori Durum Son Goncelleme™ (mnu’

1 # 0000070 i GiB Portal gBzOmlenmis (TUGBA KASIKCY) 2013-12-11 Fatura Aimama
M|/ 0000050 1 Entegrasyon gozumlenmig (ADEM YILMAZ) 2013-12-11 Grup girketler|
7| ¥ 0000055 1 GiB Porzal cozumlenmis (ADEM YILMAZ) 20131211 Dovizll olarak fatura kesimi
Fl # 0000051 1 Ozel Entegrasyon lenmig (ADEM YILMAZ) 2013-12-11 Ozel Entegrasyon
Fl 0000022 i e-Fatura Mavzuat ve Yontemiler lenmis (ADEM YILMAZ) 201312411 Entegrasyon ne demektir?
Fl # 00a0073 1 GIB Portal (TUGBA KASIKCI) 2013-12-09 Entegrasyon - Ticari Fatura
1 0000064 i Mali Mahor / E-fmza. (TUGBA KASIKCI) 201341209 Mali MahUr fle Parzale Girememe
] 9000062 i Mall MOhor / E-dmza ‘cozamlenmis (TUGBA KASIKCT) 20131209 Mali Mahor Edinme:
TITumung Se;  Kopyala I«
| yeni #k bilg] gereiiren onaylanmig degrulanmig _swanmi§ §bzimienmig kapali

“Sorulari Gorintile” mentsinde “Soru Numarasi”, “Kategori” (mevzuat, portal,
entegrasyon vs.), “Soru Durumu” (yeni, atanmis, ek bilgi gerektiren, ¢éziimlenmis
vs.), “Son Gilncelleme” tarihi ve “Konu” bashgl gibi alanlarda siralama yaparak
sorulari goérintileyebilirsiniz. Soru numarasini biliyorsaniz soru numarasi ile arama
islemi su sekilde gerceklestirilir:

[Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gériintiile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Cik < Soru # E
{Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gérintile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Gik ( 51 E
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‘Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gériintiile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Gik Soru # a2 |

Son Ziyaret Eclenler: 8585583, 0000108, S566467, 5668656 0000059

Soru Detaylarini Goriintiile [ cevaplara Git ] [<<][>>] [ Yazdr ]
Soru Numarast | Proje Kategori Durumu Gorantile | Sorulug Zamani Son Gancelleme

0000051 E-FATURA Ozel Entegrasyon Herkese Agik 2013-12-0909:23 2013-12-11 14:02

Bildiren AYSE DEMIROGLU

Durum ¢ozimlenmis Cozom cozamlend

Konu 0000051: Ozel Entegrasyon

Soru e-Fatura ozel araciligi ile isteyen bir mukellef neler yapmali? ‘
Etiketler ozel entegrator

ERGCEGE . ile ayi) Meveut Etiketier [+] ‘
Eklenen Dosyalar

'@ Hligkiler

@ Cevap

(0000038) Bu konu hakkinda 43 numarali sorunun cevabina bakabilirsiniz.
Gelir 1daresi Bagkanhgi

2013-12-09 09:3%

guncelleme tarihi: 2013-12-11 14:02

Soru Bildir
Soru Bildir” menislt aracihigiyla soru sorabilirsiniz. Sorunuzun ilgili oldugunu
dislindlglinlz bir kategori seciniz. Sorunuzun konusunu “Konu” alanina ve icerigini

“Soru” alanina giriniz. “Dosya gonder” alanina resim ya da dosya ekleyebilirsiniz.

Soru Detaylanm Gir
*Kategori (seciniz} |z|
T | (seci

| Diger

| e-Fatura Mevzuat ve Ydntemleri
*Soru e-Fatura Teknik Sorular
Entegrasyon

GIB Portal

Java Sorunlan

Mali MUhdr / E-lmza

Qzel Entegrasyon

[Tdm Prajeler] General

Ek Bilgi
“
Dosya Gender (Maksimum boyut: 2,057k) Dosya segilmedi
Durumu Gérantale '# Herkese Aclk (Herkes gérebilir) Ozel
Bildirmeye Devam Baska soru hildirmek icin isaretleyiniz

ONEMLI: Soru sorarken sorunun icerisinde ya da ekleyeceginiz ekran gériintiilerinde
kisisel / kurumsal bilgilerinizin yer alip almadigina dikkat etmeli, buna gore soru
durumunu “Herkese Acik” ya da “Ozel” olarak belirlemelisiniz.
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E-Fatura forumu Uzerinden soracaginiz sorularda sorunuzun iceriginde ve
¢ozimuinde kisisel / kurumsal bilgileriniz varsa sorunun goérintilenebilirligini

(Durumu Gériintiile) KESINLIKLE “Ozel” olarak isaretlemelisiniz.

Durumu Gorantile Herkese Agk @ Ozel

“Ozel” olarak isaretlenmesi gereken bazi soru konulari sunlardir:

- Bagvurunuz ile ilgili bilgi degisikligi yapmaniz gerekiyorsa (Unvan, adres, posta kutusu ve
gonderici birim adresleri vb.),

- Unvan, VKN, TCKN, telefon numarasi gibi kisiye/kuruma 6zel bilgilerinizi gerektiren sorular,
- BiS raporunuz ile ilgili sorular,

- Entegrasyon testleri ile ilgili sorular.

Kisisel bilgilerinizi gerektirmeyen sorular icin soru goéruntilenebilirliligi (Durumu

Goruntule) “Herkese Acik” olmalidir.

Durumu Gorantale | @ Herkese Agk ) Ozel

Bu konuya dikkat edilmeyerek KiSiSEL BiLGILERI iCEREN SORULARIN VE CEVAPLARIN
PAYLASILMASI DURUMUNDA SORUMLULUK SORUYU SORAN KiSIYE AITTiR. Bu

hususta Gelir idaresi Baskanligi sorumlu tutulamaz.

Soru Cevaplama
Sorunuz cevaplandiktan sonra sorunun durumu “¢oziimlenmis”, sorunun rengi ise
“Yesil” olacaktir. “¢oziimlenmis” durumunu gérmeden soruya tam olarak cevap

verilmis sayilmaz.

Cevaplanan sorunun durumu “Soru Detaylarini Goérintile” boliminde “Durum”

kisminda “¢6ziimlenmis” olarak goriinecektir.
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Bu ekranda diger yapabilecekleriniz:
“Etiket Ekle” alanina soruyla ilgili anahtar kelimeler yaziip “Ekle” digmesine basarak

eklenebilir.

{ Soru Gagmig ] [ Yazds ]
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“Iliskiler” bélimiinde soruyla ilgili oldugunu disiindiigiiniz baska sorular

iliskilendirebilirsiniz. Buradaki soru numarasina tiklayarak ilgili soruya ulasabilirsiniz.

o iliskiler

Yeni gk Mevcutsoru  ile ilgil [~ Ekle

ile ilgili cozamlenmis | —] Fatura Yazdirma [5i]

“Cevap” bolimiinden soruya verilen cevap goriintilenmektedir.

|@ Cevap

(2000081} Bu konu hakkinda 66 numarall sorunun cevabina bakabilirsiniz.
Gelir Idaresi Bagkanhi
2013-12-12 14123

varsa

Sordugunuz soru icin ek bilgiye ihtiyac duyulursa sizden ek bilgi istenecektir. istenilen

ek bilgi “Cevap” alaninda goriintiilenecek ve sorunun durumu “Soru Detaylarini

Goriintile” bolimiinde “ek bilgi gerektiren (mor)” olarak goriinecektir.

Soru Detaylarini Goriintiile [ cevaplara Git ] [ Hatirlatma gonder ] [<<][>>] [ Soru Gegmisi 1 [ Yazdir ]
Soru Numarast Proje Kategori Durumu Gérintile Sorulug Zamani Son Guncelleme
0000107 E-FATURA GiB Portal Herkese Agik 2013-12-11 11:06 2013-12-1609:18
Bildiren AYSE DEMIROGLU
Atanan YALCIN TERCAN
Durum ek bilgi gerektiren ¢Cozum ¢6zGmlendi
Konu 0000107: Faturay: Yazdirma Hk,
Soru Faturalan yazicidan ¢kt almaya galiglyorum. Ancak tam sayfa ikt alamiyorum, Ne yapmaliyim 722
Etiketler Hicbir etiketi yok.
EUKeCENe (" ite ayir) Mevcut Etiketler r;‘ AEEI:
Eklenen Dosyalar
&=~ -

“Not Ekle” bolimiinden soruya ek bilgi ekleyebilirsiniz.

45 Not Ekle

Not

Durumu Garantile [ Ozel
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istenilen ek bilgiyi saglamak amaciyla yazdiginiz not ve daha sonrasinda Gelir idaresi

Baskanhigindan gelen cevap “Cevap” bolimiinde alt alta goriintilenir.

a Cevap

Soru daha detayh sekilde agikiayabilir misiniz?
Gelir Idaresi Bagkanh

2013-12-10 10:54

(ogoopez)

AYSE DEMIROG

2013-12-10 10:56

glncelleme tarihi: 2013-12-10 12:19

Portal aracihdi e neler yapilabilir?

(0000083) Bu soru igin 61 numarali soruya bakiniz
Gelir Idaresi Sagkanhdi

2013-12-10 10:59
guncelleme tarihi: 2013-12-11 08:54
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3 KISACA YAPILACAKLAR

- E-posta hesabiniza gelen aktivasyon baglantisini tiklayiniz.

- Sifre olusturunuz.

- Kullanici bilgilerini giriniz.

- Foruma kullanici adi ve sifrenizle giriniz.

- Soru sormadan 6nce forumda daha 6nce bu soru sorulmus mu diye arama yapiniz.

- “Sorulari Goriuntile”de “Ara” kismina soruda gegen bir/birkag kelimeyi vyazip
“ARA/Filtrele”ye tiklayiniz.

- Ekrana gelen sorular arasinda sormak istediginiz soru yoksa (soru daha Onceden
sorulmamissa) “Soru Bildir” alanindan sorunuzu sorunuz.

- “Kendi Sayfam”da “Tarafimdan Bildirilenler” listesinde sorunuzun durumu “¢6ziimlenmis
(yesil)” olduktan sonra cevabi dikkate alabilirsiniz.

- Bu forum sitesinde yazilanlar 6zelge niteligi tasimamakta olup sadece miikelleflerimize

yardimci olma amaghdir.
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