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Say1: 2014/194 Ref: 4/194
Konu:

ELEKTRONIK TiCARETIN DUZENLENMESiI HAKKINDA KANUN

05.11.2014 tarih ve 29166 sayili Resmi Gazete’de “6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” yayimlanmistir. Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin
esas ve usulleri diizenlemektir. S6z konusu kanun ticari iletisimi, hizmet saglayici ve aract
hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sézlesmeler ile
elektronik ticarete iliskin bilgi verme yikumliliklerini ve uygulanacak yaptirimlar
kapsamaktadir.

Kanunda elektronik ticaret, “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet seklinde” tanimlanmustir.

6563 sayili kanunun uygulanmasina ilisgkin yonetmelikler; Adalet Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig: ile Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun goriisleri alinarak Giimriik ve Ticaret Bakanlig
tarafindan hazirlanacaktir.

Kanun 01.05.2015 tarihinde yiiriirliige girecektir.

Saygilarimizla,

DENGE ISTANBUL YEMINLI
MALI MUSAVIRLIK A.S.



MAZARS

(*) Sirkiilerlerimizde yer verilen agiklamalar sadece bilgilendirme amaglidir. Tereddiit edilen
hususlarda kesin islem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bir danigmandan goriis ve destek
alinmasi tavsiyemiz olup; sadece sirkiilerlerimizdeki aciklamalar dayanak gosterilerek
yapilacak islemler sonucunda dogacak zararlardan miisavirligimiz sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkiilerlerimiz hakkinda goriis, elestiri ve sorulariniz igin asagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.
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5 Kasim 2014 GARSAMBA Resmi Gazete Sayi : 29166

KANUN

ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN

Kanun No. 6563 Kabul Tarihi: 23/10/2014

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarin, elektronik
iletisim araglanyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliliklerini ve uygulanacak
yaptirimlar: kapsar.

Tanmmlar

MADDE 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi
iktisadi ve ticari her tiirli faaliyeti,

b) Ticari iletisim: Alan adlart ve elektronik posta adresi diginda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iligkin her tiirlii iletisimi,

c) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari
amaglarla gonderilen veri, ses ve goranti icerikli iletileri,

¢) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisileri,

d) Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamin
saglayan gergek ve tiizel kisileri,

e) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

ifade eder.

Bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 3 - (1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan once;

a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini,

b) S6zlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

¢) Sozlesme metninin so6zlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi
ile bu sozlesmeye alicinin daha sonra erigsiminin mimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle
saglanacagina iliskin bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine iliskin teknik araglara
iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallar: ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iliskin bilgileri,

sunar.

(2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranis kurallarini ve bunlara
elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.

(3) Taraflarin tiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki diizenlemelerin aksini
kararlastirabilirler.

(4) Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin alici tarafindan saklanmasina imkan
saglar.

(5) Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araclariyla
yapilan sozlesmelere uygulanmaz.

Siparis

MADDE 4 — (1) Elektronik iletisim araglariyla verilen siparislerde asagidaki esaslar gegerlidir:

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmas: asamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden 6nce, 6deyecegi
toplam bedel de dahil olmak tizere, s6zlesmenin sartlarinin alici tarafindan agik¢a goriilmesini saglar.

b) Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim araglariyla teyit eder.

c¢) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin mimkiin oldugu anda
gergeklesmis sayilir.

(2) Hizmet saglayici, siparis verilmeden once aliciya, veri giris hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi
icin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar: sunar.

(3) Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki diizenlemelerin aksini



kararlastirabilirler.

(4) Birinci fikranin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri
bireysel iletisim araglariyla yapilan s6zlesmelere uygulanmaz.

Ticari iletisime iliskin esaslar

MADDE 5 — (1) Ticari iletisimde:

a) Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildig: gergek ya da tiizel Kisinin agik¢a belirlenebilir olmasin
saglayan bilgiler sunulmalidir.

b) indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagl yarisma veya oyunlarin bu niteligi agikca
belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar agik ve
stipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidur.

Ticari elektronik ileti ggnderme sarti

MADDE 6 — (1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 6nceden onaylar: alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu
onay, yazili olarak veya her tirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir. Kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla
alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima
yonelik ticari elektronik iletiler igin ayrica onay alinmaz.

(2) Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir.

Ticari elektronik iletinin icerigi

MADDE 7 — (1) Ticari elektronik iletinin icerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidur.

(2) Iletide, hizmet saglayicimin tamnmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagh olarak telefon
numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numaras: ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri
yer alr.

(3) Iletide, haberlesmenin tiiriine bagl olarak, iletinin konusu, amaci ve baskas: adina yapilmas: halinde kimin
adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir.

Alcinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki

MADDE 8 - (1) Alcilar diledikleri zaman, highir gerekee belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay:
reddedebilir.

(2) Hizmet saglayict ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve ticretsiz olarak iletilmesini
saglamakla ve gonderdigi iletide buna iligkin gerekli bilgileri sunmakla yiikiimlidiir.

(3) Talebin ulagmasini miiteakip hizmet saglayici ii¢ is gini iginde aliciya elektronik ileti gondermeyi
durdurur.

Araci hizmet saglayicilann yiikiimliiliikleri

MADDE 9 — (1) Araci hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar: elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel
kisiler tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir: bir
faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimli degildir.

(2) Bu Kanunun 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenen yiikiimliliiklerin araci hizmet saglayicilarina
uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 10 — (1) Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici:

a) Bu Kanun gergevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve
giivenliginden sorumludur.

b) Kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin tigiincii Kisilere iletemez ve baska amaglarla kullanamaz.

Bakanlk yetkisi

MADDE 11 - (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmas: ve elektronik ticaretin gelisimiyle ilgili her tirli tedbiri
almaya ve denetimi yapmaya yetkilidir.

(2) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsaminda Bakanlik yetkisine giren hususlarla
ilgili olarak her tiirli bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlari incelemeye ve 6rneklerini almaya, ilgililerden yazih ve
sozli bilgi almaya yetkili olup ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini, bunlarin érneklerini
noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazih ve sozli bilgi taleplerini karsilamak ve her tiirlii yardim ve kolaylig:
gostermekle yikiimludiir.

Cezai hiikiimler

MADDE 12 - (1) Bu Kanunun;

a) 3 iinct maddesindeki yikimliliklere, 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki yikiimliiliklere,
6 nc1 maddesinin birinci fikrasina veya 7 nci maddesinin birinci fikrasina aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve
araci hizmet saglayicilara bin Tirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar,

b) 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki veya ayn: maddenin ikinci fikrasindaki, 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki veya 7 nci maddesinin ikinci ve tgiinci fikralarindaki yiikiimliiliklere
aykir hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara bin Tirk lirasindan on bin Tiirk lirasina kadar,

¢) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki, 8 inci maddesinin ikinci ve tgiinci fikralarindaki
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yiikiimliliklere aykiri hareket eden hizmet saglayicilara ve aract hizmet saglayicilara iki bin Tirk lirasindan on bes
bin Tiirk lirasina kadar,

¢) 11 inci maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket edenlere iki bin Tirk lirasindan bes bin Tirk lirasina
kadar,

idari para cezas: verilir.

(2) Bir defada birden fazla kimseye 6 nci maddenin birinci fikrasina aykiri olarak ileti gonderilmesi halinde,
birinci fikranin (a) bendinde ongériilen idari para cezasi on katina kadar artirilarak uygulanir.

(3) Bu maddede 6ngariilen idari para cezalarini verme yetkisi Bakanliga aittir. Bu yetki, merkezde Bakanhgin
ilgili genel mudiirligiine, tagrada ise Bakanligin il madiirliiklerine devredilebilir.

Yonetmelikler

MADDE 13 - (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler; Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligt,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig: ve Ekonomi Bakanlig: ile Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumunun
gordsleri alinarak Bakanlik tarafindan hazirlanir.

Degistirilen mevzuat

MADDE 14 - (1) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50 nci maddesinin
besinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis, maddeye asagidaki fikralar eklenmis ve diger fikralar buna gore teselsiil
ettirilmistir.

“(5) Isletmeciler tarafindan, sunduklari hizmetlere iliskin olarak abone ve kullanicilarla, énceden izinleri
alinmaksizin otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinin
kullanilmas: suretiyle pazarlama veya cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilamaz. Isletmeciler,
sunduklari hizmetlere iligkin olarak abone ve kullanicilariyla siyasi propaganda icerikli haberlesme yapamazlar.”

“(6) Isletmeciler tarafindan, abone ve kullamcilarin iletisim bilgilerinin bir mal ya da hizmetin saglanmasi
sirasinda, bu tiir haberlesmenin yapilacagina dair bilgilendirilerek ve reddetme imkan saglanarak edinilmis olmasi
halinde, abone ve kullanicilarla 6nceden izin alinmaksizin ayn: veya benzer mal ya da hizmetlerle ilgili pazarlama,
tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri igin haberlesme yapilabilir.

(7) Abone ve kullanicilara, bu tir haberlesme yapilmasini reddetme ve verdikleri izni geri alma hakki kolay ve
ucretsiz bir sekilde saglanir.”

Onay ahinarak olusturulan veri tabanlar:

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten énce, ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla onay alinarak olusturulmus olan veri tabanlari hakkinda 6 nc1 maddenin birinci fikrasi uygulanmaz.

Yiiriirlik

MADDE 15 - (1) Bu Kanun 1/5/2015 tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiritir.

4/11/2014



