VIS M A ZARS

SIRKULER Istanbul, 10.03.2011
Say!: 2011/63 Ref: 4/63
Konu:

MESAFEL i SOZLESMELERE DA IR YONETMEL iK YAYINLANMI STIR

06.03.2011 tarih ve 27866 sayili Resmi Gazete'desMeli Sozlgnelere Dair Yonetmelik”
yayinlanmgtir. Bu yonetmelik 06.03.2011 guni yur(g&igirmis olup; 13.06.2003 tarihli ve
25137 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Mesafdiesteler Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik yurarlikten kaldirilgir.

Gunumizde mesafeli stzlmeleri en c¢ok internet (zerinden yapilan saglarda
gOrmekteyiz.

Mesafeli s6zleme: Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda velyger iletisim araclar
kullanilarak ve tiketicilerle kar kasglya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin
tuketiciye aninda veya sonradan teslimi ya da ifeararlgtirilan sozlemeleri ifade
etmektedir.

Yonetmeligin_kapsami Bu Yonetmelik; yazili, gorsel ve elektronik ortaandeya dier
iletisim araclar kullanilarak ve tiketicilerle kakarsiya gelinmeksizin yapilan, malin veya
hizmetin tlketiciye aninda veya sonradan teslimidgaifasi kararlgtirilan sézlemelere
uygulanacaktir.

Yonetmeligin uyqulanmayacasi islemler/sdzlameler: Bu Yonetmelik hukimleri;

a) Bankacilik ve sigortacilik ile ilgili,

b) Otomatik makineler aractiiyla yapilan saglar ile ilgili,

c) Halka acik telefon kullanimi suretiyle telekorkasyon hizmeti verenlerle akdedilen,

¢) Tasinmaz say, kiralama ve tgnmaza ilgkin diger haklarla ilgili,

d) Artirma veya eksiltme yoluyla akdedilen,

e) Yonetmelgin,

“On bilgiler ve bilgilendirme formu” bglikh 5.,

“On bilgilerin teyidi” baglikli 6.,

“Cayma hakki” bahkh 7. ve

“Cayma hakkinin kullaniimasinin sonuclari” 8. mdddele

“S0Ozlesmenin ifasi1” balikli 9. maddenin birinci fikrasi;

e.1l) Gida maddelerinin, iceceklerin ya dgediginluk tiketim maddelerinin, saticinin dizenli
teslimatlari cergcevesinde tuketicinin meskenineavgyerine goturidlmesine gkin,

e.2) Seyahat, konaklama, lokantacilikgleace sektori gibi alanlarda hizmet veren
salayicilarla kurulan ve ggayicinin belirli bir tarihte veya zaman dilimi rgde s6zlgme
konusu hizmet edimini sunma yukumlgitialtina girdgi,

s6zlgmelere uygulanmayacaktir.
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On bilgiler ve bilgilendirme formu :

Tuketici, mesafeli sozéenenin kurulmasindan onceagidaki bilgilerin tamamini igcerecek
sekilde acik, anlglir ve kullanilan uzaktan ilefim aracina uygun bigekilde satici veya
saslayici tarafindan bilgilendirilecektir.

a) Satici veya gtayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve valigar ersim bilgileri.

b) S6zlgme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri.

¢) Tum vergiler dahil olmak tGizere mal veya hizm@tink Lirasi olarak sagifiyati.

¢) Varsa teslim masraflari.

d) Odeme ve teslim veya ifa ile ilgili bilgiler.

e) Cayma hakkinin kullaniimasimgartlari ve bu hakkin nasil kullanilgga

f) Uzaktan iletsim aracinin kullanim bedelinin glan Ucret tarifesi Uzerinden hesaplanmadi
durumlarda, bu ilegim aracinin kullaniimasi nedeniyle tiketicilere hgilen ilave maliyeti.

g) Mal veya hizmete gkin fiyat dahil taahhttlerin gecerlik suresi.

§) Sozleme konusunu, surekli veya donemsel olarak ifa ediie mal veya hizmet ediminin
olusturdusu hallerde s6z konusu sogheenin asgari suresi.

h) Belirsiz sureli veya siresi bir yildan fazlarlzorc¢ iliskilerinin feshedilmesartlari.

1) TUketicileringikayet ve itirazlar konusunda paurularin, Bakanlikca her yil Aralik ayinda
belirlenen parasal sinirlar dahilinde tdketicininalmveya hizmeti satin algh veya
ikametgahinin  bulundiw yerdeki tiketici sorunlari hakem heyetine veyaketiti
mahkemesine yapilabilegiae iliskin bilgi.

Satici veya gdayicl, mallar icin s6zkgme konusu mal tiketiciye yiaadan, hizmetler icin de
sOzlgmenin ifasindan 6nce makul bir sirede, yukaridaaan bilgilerin tamamini iceren
bilgilendirme formunu yazili olarak veya bir slrekieri taslyicisi vasitasiyla tiketiciye
ulastirmak zorundadir. Telefon gibi s6zIU uzaktan gieti araclarinin kullanilgy durumlarda,
satici yukarida yer alan bilgilerin tamamini iceleligilendirme formunu en ge¢ mal teslimi
sirasinda tuketiciye teslim etmek zorundadir.

Yukarida belirtilen bilgilerin, kullanilan uzaktaletisim araglarina uygun olarak ve iyiniyet
ilkeleri cercevesinde ergin olmayanlar ile ayirtgiicinden yoksun veya kisitli erginleri
koruyacaksekilde ticari amaglarla verildinin belirtiimesi zorunludur.

Telefon gibi sOzli uzaktan ilgtm araclarinin kullanilmasi durumunda, ayrica her
gorismenin bainda satici veya ghyicinin kimliginin ve gorigmenin ticari amacinin
tuketiciye acik bigekilde bildirmesi zorunludur.

On bilgilerin teyidi :

Tuketici, yukarida yer verilen on bilgileri edigghi yazil olarak teyit etmedikge satici veya
sgilayici tarafindan s6z¢ene akdedilemeyecektir. Elektronik ortamda yapilénlesmelerde
teyit islemi, yine elektronik ortamda yapilacaktir.
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Cayma hakki:

Mesafeli sdzlgmelerde tiketici, yedi gin icerisinde herhangi birgerekce gdstermeksizin
ve cezaisart 6demeksizin sozlgmeden cayma hakkina sahip olacaktirCayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu sidre icinde yazili olarakyeebir surekli veri tayicisiyla
bildiriimesi yeterli olacaktir.

Cayma hakki suresi, malin teslimineskin sozlemelerde, tiketicinin mal teslim afi
gunden itibaren, gder sozlgmelerde ise s6z§enenin akdedildii ginden itibarensiemeye
baslayacaktir.

Satici veya gdayicinin yukarida yer verilen (yonetm@h 5. ve 6. Maddeleri)
yukumlaltuklerini yerine getirmemesi hélinde, caymmakki siresi ¢ aydir. Bu sire, malin
teslimine ilgkin s6zlamelerde, tiketicinin mali teslim afidi ginden itibaren, der
sozlgmelerde ise sOzgemenin akdedildii giinden itibarenslemeye bglayacaktir. Ancak
yukarida yer verilen (yonetmgin 5. ve 6. Maddeleri) yukumlaluklerin, ¢ aylik rel
icerisinde yerine getirilmesi halinde, birinci fdda belirtilen yedi gtinlik cayma hakki siresi,
s6z konusu yukumluluklerin yerine getirigdigiinden itibarenslemeye bglayacaktir. Cayma
hakkinin kullanildgina dair irade beyaninin bu sire icinde yazilialareya bir surekli veri
tastyicisiyla bildirilmesi yeterli olacaktir.

Taraflarca aksi kararlatirilmadikca tiketici, asagidaki sozlgmelerde cayma hakkini
kullanamayacaktir:

a) Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tuketionay ile hizmetin ifasina klanan
hizmet sozlgmeleri.

b) Fiyati borsa veya ¢kilatlanms diger piyasalarda belirlenen mallargkiin s6zlgmeler.

c) Tuketicinin istekleri veya acik¢ca onursikel ihtiyaclari d@rultusunda hazirlanan, nitgii
itibariyle geri gonderilmeye elveti olmayan ve cabuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin tesim iliskin s6zlemeler.

¢) Tuketici tarafindan ambalajinin aciimolmasi sartiyla, ses veya goruntlu kayitlarina,
yazihm programlarina ve bilgisayar sarf malzemeeiliskin sézlemeler.

d) Gazete, dergi gibi sureli yayinlarin teslimihgkin sézlgmeler.

e) Bahis ve piyangoya skin hizmetlerin ifasina ifikin s6zlemeler.

f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara ikkin sozlemeler.

Tlketiciye, borcunun tamamen veya kismen ifasi, ig@ticl veya sdayicl veya onunla
isbirligi icinde olan bir Gg¢incu ki tarafindan kredi verilgi mesafeli sozlgmelerde,

tuketicinin bu maddedeki hiukiumler dahilinde caynakkini kullanmasi durumunda kredi
sozlgmesi de herhangi bir tazminat veya cezart 6deme yukimlugll s6z konusu

olmaksizin sona erecektir. Ancak bunun icin cayitdirlbminin kredi verene de yazili olarak
iletiimesi gereklidir. Taraflarin karikl iade yuktmlulikleri sakhdir.



VIS M A ZARS

DENG]

Cayma hakkinin kullanilmasinin sonuclari

Tiketicinin cayma hakkini kullanmasi hélinde satreya sglayici, cayma bildiriminin

kendisine ulgtigl tarihten itibaren en ge¢ on gun icerisinde aloidugu toplam bedeli ve

tuketiciyi borg altina sokan her turli belgeyi ttikge hicbir masraf yiklemeksizin iade
etmek ve yirmi gun icerisinde de mali geri almaklikimli olacaktir.

Teslim alinmg olan malin dgerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir medesarlg
cayma hakkinin kullanilmasina engel olmayacaktincak dger azalmasi veya iadenin
imkansizlamasi tuketicinin kusurundan kaynaklaniyorsa saicmalin d@erini veya
deserindeki azalmayi tazmin etmesi gerekecektir. Matutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen dgisiklik ve bozulmalar dger azalmasi sayllmayacaktir.

Sozlamenin ifasr.

Taraflarca aksi karagairiimadikca, satici veya @ayici, tuketici tarafindan kendisine
siparkin iletildigi ginden itibaren en ge¢ otuz gun iginde sipkanusunu ifa edecektir. Bu
sure tuketiciye daha onceden yazili olarak veyashirekli veri talyicisiyla bildirilmek
kosuluyla en fazla on gin uzatilabilecektir.

Siparg konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmas imkansizlatigi hallerde
tuketicinin bu durumdan haberdar edilmesi ve 6deoidusu toplam bedelin ve onu borg
altina sokan her turli belgenin en ge¢ on gin &ikendisine iade edilmesi gerekecektir.
Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerigetiriimesinin imkansizianasi
olarak kabul edilmeyecektir.

Satici veya gdayicl, gagidakisartlarl sglamasi halinde tuketiciyesie kalite ve fiyatta bgka
bir mal veya hizmet tedarik edebilecektir:

a) Sozlemede kararlgiriimis olmasi.

b) Hakli bir nedenle stzme konusu mal veya hizmetin tedarik edilemegete
anlaiimasi.

c) Tuketicileri acik ve ankalabilir bir sekilde bilgilendirerek onaylarini almasi.

Siparis edilmeyen mal ve hizmetler

Siparg edilmeyen malin teslimi veya hizmetin sunulmasrudwnda; mal veya hizmetin
kullaniimasi veya tiketilmesi hari¢ olmak Gzerasateya sglayici tiketiciye kayn herhangi
bir hak ileri siremeyecektir. Bu hallerde tiketinisessiz kalmasi, s0zhaenin kurulmasina
yonelik bir kabul beyani olarak yorumlanamayacaktiesticinin mali geri gdndermek veya
muhafaza etmek gibi bir yakiml@i olmayacaktir.
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Kartla 6deme:

Mesafeli sbzlgmelerde ddemenin kredi karti, banka karti veya benar 6deme karti ile
harcama belgesi diizenlenmeksizin yagildurumlarda, kartin bir B&asi tarafindan hukuka
aykiri sekilde kullanilmasi halinde; 5464 sayili Banka Kartve Kredi Kartlari Kanunu ve
10.03.2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazetgidgimlanan Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelik hiktimlerine goséem yapilacaktir.

Bilgilerin saklanmasi ve ispat yukiumlulisi:

Satici veya gdayicl, tuketicinin bilgilendiriimesine ve cayma Kikani kullanabilmesine
iliskin sistemi kurmak ve yazili, sesli veya elektrooitamdaki bu bilgileri ¢ yil boyunca
saklamakla yukimli olacaktir.

Saticl veya g#ayici elektronik ortamda tuketiciye teslim edilgayri maddi mallarin veya
sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarakilhgini ispatla yikimli olacaktir.

Saygilarimizla,
DENGE DENETIM YEM iNL1

MALI MUSAVIRLIK A.S.

EK:
Mesafeli Sozlgmelere Dair Yonetmelik



6 Mart 2011 PAZAR Resmi Gazete Sayi : 27866

YONETMELIK

Sanayi ve Ticaret Bakagindan:
MESAFEL i SOZLESMELERE DA iR YONETMEL iK

BiRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeliin amaci; mesafeli sozmelere ilskin uygulama usul ve esaslarini
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; yazili, gérsel ve elektronikamida veya der iletisim araclari kullanilarak
ve tiketicilerle kann kariya gelinmeksizin yapilan, malin veya hizmetin tidige aninda veya sonradan teslimi ya da
ifasi kararlatirilan sézlgmelere uygulanir.

(2) Bu Yénetmelik hikimleri;

a) Bankacilik ve sigortacilik ile ilgili,

b) Otomatik makineler aracdilyla yapilan saglar ile ilgili,

c¢) Halka agik telefon kullanimi suretiyle telekamiiasyon hizmeti verenlerle akdedilen,

¢) Tasinmaz say, kiralama ve tanmaza ilgkin diger haklarla ilgili,

d) Artirma veya eksiltme yoluyla akdedilen,

stézlemelere uygulanmaz.

(3) 5inci, 6 nci, 7 nci ve 8 inci maddeler ilei®cu maddenin birinci fikrasi;

a) Gida maddelerinin, iceceklerin ya daeti gunlik tiketim maddelerinin, saticinin duzeeklimatlari
cercevesinde tiketicinin meskenine veyeerine goétirtlmesine ikin,

b) Seyahat, konaklama, lokantaciliglence sektoru gibi alanlarda hizmet veregilaacilarla kurulan ve
sglayicinin belirli bir tarihte veya zaman dilimi rgde sézleme konusu hizmet edimini sunma yukumigiltaltina
girdigi,

stézlemelere uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayiliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
9/A ve 31 inci maddelerine dayanilarak hazirlagimi

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Ydnetmelikte gecen;

a) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhi,

¢) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat kdrginda yapilan mal gdama dgindaki her tirlu faaliyeti,

¢) Kredi verenilgili mevzuat gergi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan dan 6zel finans kuruku
ve finansmanirketlerini,

d) Mal: Aligverise konu olan tanir esyayi ve elektronik ortamda kullaniimak tzere handn yazilim, ses,
goruntl ve benzeri gayri maddi mallari,

e) Mesafeli s6zlgne: Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamdeya dger iletisim araclar kullanilarak ve
tuketicilerle kagi kariya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetiketiiciye aninda veya sonradan teslimi ya da
ifasi kararlatirilan sdézlgmeleri,

f) Saslayici: Kamu tlzel kiileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki fpetleri kapsaminda tiiketiciye
hizmet sunan gergek veya tuzeilri,

g) Satici: Kamu tlizel kileri de dahil olmak lzere ticari veya mesleki fgetleri kapsaminda tiketiciye mal
sunan gercek veya tlizekieri,

&) Surekli veri tayicisi: Tuketicinin, kendisine §isel olarak gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacioggun
olarak makul bir siire incelemesine elverecglkilde kaydedilmesini gayan ve kaydedilen bilgiye aynen
ulasiimasina imkan veren her turli ara¢ veya ortami,

h) Tiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mdsl®lmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararian
gercek ya da tizel $iyi,

1) Uzaktan ilegim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radydeveyon, elektronik posta mesaji, internet
gibi fiziksel olarak kagi karslya gelinmeksizin sdzfene kurulmasina imkéan veren her tirlt arag veyamrta

ifade eder.
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On bilgiler ve bilgilendirme formu

MADDE 5 - (1) Tuketici, mesafeli s6zeenin kurulmasindan 6nceagidaki bilgilerin tamamini icerecek
sekilde acik, ankglir ve kullanilan uzaktan ilefim aracina uygun bigekilde satici veya gtayici tarafindan
bilgilendirilir.

a) Saticl veya g#ayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve valigar ergim bilgileri.

b) S6zleme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri.

¢) Tum vergiler dahil olmak tGizere mal veya hizméfiirk Lirasi olarak sagffiyat.

¢) Varsa teslim masraflari.

d) Odeme ve teslim veya ifa ile ilgili bilgiler.

e) Cayma hakkinin kullaniimasirgartlari ve bu hakkin nasil kullanilaga

f) Uzaktan ilet§im aracinin kullanim bedelinin @lan Ucret tarifesi Gizerinden hesaplanradurumlarda, bu
iletisim aracinin kullaniimasi nedeniyle tiketicilere lgilen ilave maliyeti.

g) Mal veya hizmete gkin fiyat dahil taahhutlerin gecerlik stresi.

g) Sozlgme konusunu, surekli veya donemsel olarak ifa edidg mal veya hizmet ediminin afturdusu
héllerde s6z konusu sOgieenin asgari siresi.

h) Belirsiz sireli veya siresi bir yilldan fazlarolzorg iliskilerinin feshedilmesartlari.

1) Tuketicilerin sikayet ve itirazlan konusunda paurularin, Bakanlk¢a her yil Aralik ayinda belirgan
parasal sinirlar dahilinde tuketicinin mal veyanhéti satin aldyi veya ikametgahinin bulungu yerdeki tiketici
sorunlari hakem heyetine veya tuketici mahkemegapelabilecgine iliskin bilgi.

(2) Satici veya gtayicl, mallar icin sozigme konusu mal tiketiciye ulmadan, hizmetler icin de
so6zlemenin ifasindan 6nce makul bir siirede, birincidda yer alan bilgilerin tamamini iceren bilgilemaér formunu
yazili olarak veya bir surekli veri ggicisi vasitasiyla tiiketiciye ylarmak zorundadir. Telefon gibi s6zlu uzaktan
iletisim araclarinin kullanildgn durumlarda, satici birinci fikrada yer alan Hégin tamamini iceren bilgilendirme
formunu en ge¢ mal teslimi sirasinda tiketiciyéinestmek zorundadir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin, kullangn uzaktan ile§im araclarina uygun olarak ve iyiniyet ilkeleri
cercevesinde ergin olmayanlar ile ayirtim gicingeksun veya kisitl erginleri koruyacakkilde ticari amaglarla
verildiginin belirtiimesi zorunludur.

(4) Telefon gibi s6zlu uzaktan ilgitin araclarinin kullanilmasi durumunda, ayrica hérligmenin bainda
saticl veya ggdayicinin kimliginin ve gérigmenin ticari amacinin tiiketiciye acik bekilde bildirmesi zorunludur.

On bilgilerin teyidi

MADDE 6 - (1) Tuketici, 5 inci maddede belirtilen 6n bilgiledindigini yazili olarak teyit etmedikge satici
veya sglayicl tarafindan s6zene akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sgmiderde teyit slemi, yine
elektronik ortamda yapilir.

Cayma hakki

MADDE 7 - (1) Mesafeli sdzlgnelerde tuketici, yedi glin icerisinde herhangiderekce gostermeksizin ve
cezaisart ddemeksizin s6zmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kddlegzana dair bildirimin bu sure
icinde yazili olarak veya bir surekli verstaicisiyla bildirilmesi yeterlidir.

(2) Cayma hakki suresi, malin teslimingkiin s6zlgmelerde, tuketicinin mali teslim afgigtinden itibaren,
diger so6zlgmelerde ise s6zenenin akdedildii ginden itibarenslemeye bgar.

(3) Satici veya gfayicinin 5 inci ve 6 nci maddelerde belirtilen yéultuklerini yerine getirmemesi hélinde,
cayma hakki siresi ¢ aydir. Bu stire, malin teskniligkin s6zlemelerde, tiketicinin mali teslim afdigiinden
itibaren, dger sdzlgmelerde ise s6zenenin akdedildii gliinden itibarenslemeye bglar. Ancak 5 inci ve 6 nci
maddelerde belirtilen yikumlultklerin, G¢ ayhk stigerisinde yerine getiriimesi halinde, birinckrada belirtilen
Cayma hakkinin kullanildina dair irade beyaninin bu siire icinde yazili akaveya bir surekli veri tayicisiyla
bildirilmesi yeterlidir.

(4) Taraflarca aksi karagfariimadikca tiketici, gagidaki s6zlemelerde cayma hakkini kullanamaz.

a) Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tiketiomay! ile hizmetin ifasina flanan hizmet sdzieneleri.

b) Fiyati borsa veya ¢kilatlanms diger piyasalarda belirlenen mallargkiin s6zlgmeler.

c) Tuketicinin istekleri veya acik¢a onursikel ihtiyaclari d@rultusunda hazirlanan, nitgliitibariyle geri
gonderilmeye elvegli olmayan ve cabuk bozulma tehlikesi olan veya smlanma tarihi gegme ihtimali olan
mallarin teslimine ikkin s6zlemeler.

¢) Tuketici tarafindan ambalajinin aginmlimasisartiyla, ses veya gorintt kayitlarina, yazilim paogarina
ve bilgisayar sarf malzemelerinesiin s6zlgmeler.

d) Gazete, dergi gibi sureli yayinlarin teslimiligkin s6zlgmeler.

e) Bahis ve piyangoya gkin hizmetlerin ifasina itkin sozlemeler.
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f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlertiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi ieualliliskin
sOzlemeler.

(5) Tuketiciye, borcunun tamamen veya kismen ifgisi, satici veya sgayicl veya onunlasbirligi icinde
olan bir Gguincu ki tarafindan kredi verilgi mesafeli sozlgmelerde, tiiketicinin bu maddedeki hikiimler dah#ind
cayma hakkini kullanmasi durumunda kredi sgimkesi de herhangi bir tazminat veya cegat ddeme yukimlugil
s6z konusu olmaksizin sona erer. Ancak bunun iyme bildiriminin kredi verene de yazil olaraktillmesi gerekir.
Taraflarin kagilikli iade yukamlaltkleri saklidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinin sonuglari

MADDE 8 - (1) Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi hélindgia veya sgayici, cayma bildiriminin
kendisine ulgtig! tarihten itibaren en ge¢ on gun icerisinde aloddugu toplam bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tirll belgeyi tuketiciye hicbir masraf ylklersen iade etmek ve yirmi gin icerisinde de malri gémakla
yukimludur.

(2) Teslim alinmy olan malin dgerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir medevarligi cayma
hakkinin kullaniimasina engel glielir. Ancak deger azalmasi veya iadenin imkansgetas tiketicinin kusurundan
kaynaklaniyorsa saticlya malingeeini veya dgerindeki azalmayi tazmin etmesi gerekir. Malin rhlkallanimi
sebebiyle meydana gelengiigklik ve bozulmalar dger azalmasi sayllmaz.

Sozlgmenin ifasi

MADDE 9 - (1) Taraflarca aksi karagfiriimadikca, satici veya gayici, tiketici tarafindan kendisine
sipariin iletildigi giinden itibaren en ge¢ otuz gin icinde sipkanusunu ifa eder. Bu siire tiketiciye daha 6énceden
yazil olarak veya bir sirekli veriggicisiyla bildiriimek kauluyla en fazla on giin uzatilabilir.

(2) Siparg konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilimas imkansizlatigi héllerde tiiketicinin bu
durumdan haberdar edilmesi ve 6dgwidugu toplam bedelin ve onu borg altina sokan her tiigigenin en ge¢ on
gun icinde kendisine iade edilmesi gerekir. Maliokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine get@sinin
imkansizlamasi olarak kabul edilmez.

(3) Satici veya g#ayici, gagidakisartlar sglamasi halinde tiketiciyesie kalite ve fiyatta bgka bir mal veya
hizmet tedarik edebilir.

a) Sozlemede kararlgiriimis olmasi.

b) Hakli bir nedenle s6zime konusu mal veya hizmetin tedarik edilemegétda anlgiimasi.

c¢) Tuketicileri acik ve angabilir bir sekilde bilgilendirerek onaylarini almasi.

Siparis edilmeyen mal ve hizmetler

MADDE 10 - (1) Sipar edilmeyen malin teslimi veya hizmetin sunulmasiudwnda; mal veya hizmetin
kullaniimasi veya tiketilmesi hari¢ olmak Uzera@ateya sglayic tiiketiciye kagi herhangi bir hak ileri siremez.
Bu héllerde tuketicinin sessiz kalmasi, s§zlenin kurulmasina yonelik bir kabul beyani olaratwnlanamaz ve
tuketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etgiekbir yukumlaligi yoktur.

Kartla 6deme

MADDE 11 - (1) Mesafeli stzlgnelerde édemenin kredi karti, banka karti veya bgrdr 6deme karti ile
harcama belgesi dizenlenmeksizin yagilddurumlarda, kartin bir Bkasi tarafindan hukuka aykigekilde
kullaniimasi halinde; 23/2/2006 tarihli 5464 saphnka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10/3/20@rihli ve
26458 sayilll Resmi Gazete'de yayimlanan Banka Kex&aKredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik huktumlerigére
islem yapilir.

Bilgilerin saklanmasi ve ispat yukimluligu

MADDE 12 - (1) Satici veya gayicli, tiuketicinin bilgilendirilmesine ve caymalkani kullanabilmesine
ili skin sistemi kurmak ve yazil, sesli veya elektroaikamdaki bu bilgileri ti¢ yil boyunca saklamaklekygmlidur.

(2) Satici veya gdayici elektronik ortamda tuketiciye teslim edilgayri maddi mallarin veya sunulan
hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapgidi ispatla yukimludur.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Yururlikten kaldinlan yonetmelik

MADDE 13 - (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazigeyayimlanan Mesafeli Séztaeler
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yodnetmelik viikkten kaldiriimstir.

Yardrlok

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurugé girer.

Ydritme

MADDE 15 - (1) Bu Ydnetmelik hikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakyurutir.



