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BORC BILGILENDIRME SERVISINE YONELIK MOBIL UYGULAMALAR
HAKKINDA GELIR iDARESI BASKANLIGI DUYURUSU YAYINLANMISTIR

Bilindigi {izere, Gelir Idaresi Baskanligi’nca www.gib.gov.tr internet adresinde borg
bilgilendirme servisi hazirlayarak dileyen miikelleflerin buradan borglarini sorgulayabilmeleri
imkan1 getirilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanlig internet sitesinde miikelleflerin borg bilgilendirme servisine y&nelik
mobil uygulamalar hakkinda yapilan duyuruda, vadesi gecmis vergi borcu bulunanlarin
borcuna iligkin bilgilendirilmesi amactyla bu borglularin T.C. Kimlik Numaralar1 ile iliskili
GSM hat numaralarina SMS atilarak bilgilendirme yapildigi, bu SMS’lerde, borcun
bulundugu ve www.gib.gov.tr’den 6grenilebileceginin belirtildigi hatirlatilmistir.

Gelir idaresi Baskanliginca sdz konusu internet sayfasina ilave olarak borg bilgilendirme
servisi ile ilgili, akilli mobil cihazlardan “Android” ve “Apple” uygulamalardan da
erisilebilmesi i¢in yazilim hazirlanmistir. Bu kapsamda,

Ipad ve Iphone’da, yani I0OS uygulamas: kullanan akilli mobil cihazlarda AppStore
uygulamalardan (IPhone Uygulamalar1) “gib bor¢” aramasi yapilarak veya

https://itunes.apple.com/us/app/qgib-borc-sorqulama-servisi/id620908056?1s=1&mt=8

linki araciligi ile cihazlara kurulum yapilarak borg bilgilendirme servisinden yararlanmak
miuimkiin olacaktir.

Android uygulamasi kullanan akilli mobil cihazlarda ise Google Play Store dan “gib bor¢”
aramasi yapilarak veya

http://market.android.com/search?g=pname:tr.gov.ggm.vedop2.mobile

linki araciligi ile cihazlara kurulum yapilarak bor¢ bilgilendirme servisinden yararlanila
bilecektir.

Sirkiilerimiz ekinde ayrica Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan yaymlanan “Borg
Bilgilendirme ile lgili Sk Sorulan Sorular” belgesine de yer vermekteyiz.
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(*) Sirkiilerlerimizde yer verilen agiklamalar sadece bilgilendirme amaglhidir. Tereddiit edilen
hususlarda kesin islem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bir danismandan goriis ve destek
alinmasi tavsiyemiz olup; sadece sirkiilerlerimizdeki agiklamalar dayanak gdosterilerek
yapilacak islemler sonucunda dogacak zararlardan miisavirligimiz sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkiilerlerimiz hakkinda goriis, elestiri ve sorulariniz i¢in asagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.
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Borg Bilgilendirme Servisi'ne Yonelik Mobil Uygulamalar
Hazirlanmistir.  22-03-1314:51

Bilindigi lizere, vadesi gecmis vergi borcu bulunanlarin borcuna iliskin bilgilendirilmesi amaciyla bu
borclularin TC Kimlik Numaralari ile iliskili GSM hat numaralarina SMS atilarak bilgilendirme yapilmistir. Bu
SMS lerde, borcun bulundugu ve www.gib.gov.tr den dgrenilebilecedi belirtilmisti.

Internet sayfamiza ilave olarak Borg bilgilendirme servisi ile ilgili, akill mobil cihazlardan android ve apple
uygulamalardan da erisilebilmesi igin Baskanligimizca yazilim hazirlanmistir. Bu kapsamda,

Ipad ve Iphone da yani IOS uygulamasi kullanan akilli mobil cihazlarda AppStore uygulamalardan (IPhone
Uygulamalar) “gib bor¢” aramasi yapilarak VEYA

https://itunes.apple.com/us/app/gib-borc-sorgulama-servisi/id620908056?Is=1&mt=8
linki araciligi ile cihazlara kurulum yapilabilir ve borg bilgilendirme servisinden yararlanilabilir.

Android uygulamasi kullanan akilli mobil cihazlarda ise Google Play Store dan “gib bor¢” aramasi yapilarak
VEYA

http://market.android.com/search?q=pname:tr.gov.ggm.vedop2.mobile

linki araciligi ile cihazlara kurulum yapilabilir ve borg bilgilendirme servisinden yararlanilabilir.
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BORC BILGILENDIRME iLE ILGILI SIK SORULAN SORULAR

SORU 1: Gelir Idaresi Baskanlig1 internet sitesinde bor¢ bilgilendirme
servisinden yararlanmak i¢in kisinin duruma gore es veya babanin TC kimlik
numarasi istenmektedir. Babasi vefat etmis ve esi olmayan kisiler bu durumda bu
sistemden  yararlanabilecekler midir?  Yararlanilabilecekse ne  sekilde
yararlanilacaktir?

CEVAP 1: Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii verilerine gore, 2007
yilinda yapilan g¢alisma kapsaminda Tiirk vatandasi olan herkese (yasami sona
ermis olanlar dahil) TC Kimlik numarasi verilmis bulunmaktadir. Bu nedenle
vefat etmis dahi olsa bir TC kimlik numarasi bulunmaktadir ve ilgili Niifus
Miidiirligiinden veya e-devlet sifresi ile www.turkiye.gov.tr adresinden
O0grenilebilir.(bu hizmet su anda baslamamis olup ¢ok yakinda agilacaktir.)
Ayrica, sadece es ve babanin TC Kimlik Numaras1 degil, niifus kayit érneginde
(kiitiikte) kaydr olan anne, baba, es veya ¢ocuklardan herhangi birinin TC Kimlik
numarasi veya o da yoksa anne kizlik soyad: bilgisi de bu sorgulama ig¢in
yeterlidir.

SORU 2: Gelir Idaresi Baskanligi internet sitesinde bor¢ bilgilendirme
servisinden yararlanmak i¢in bizden TC Kimlik numaras1 ve diger kimlik bilgileri
neden isteniyor.

CEVAP 2: Miikelleflerin miikellefiyetine ve hesap durumlarina iliskin bilgilerin
aciklanmasi, Vergi Usul Kanunu 5 inci maddesinde tanimlanan vergi mahremiyeti
cercevesinde mimkiindiir. S6z konusu bilgiler adli ve idari sorusturmalar
kapsaminda ya da miikellefin kendisinin talebi halinde ac¢iklanabilir. Bu nedenle,
Baskanligimizca kontrol amacgli olarak (miikellefin kendisinin sorgulayip
sorgulamadigini tespit ve teyit etmek i¢in de) kimlik bilgileri talep edilmektedir.

SORU 3:................ TC kimlik numaralr ........  ....... internetten borg
bilgilendirme servisinde kimlik bilgileri ile giris yapmak istedigimde “bu tc
kimlik numaras1 baskasina aittir” hatasi aliyorum.

CEVAP 3: Bilgi girisi sirasinda hata yapilmis olabilir.

SORU 4: Bor¢ Bilgilendirme Servisi ile gergek kisiler, kimlik bilgileri ile tiim
Tirkiye’deki adlarina kayith siirekli ve siireksiz miikellefiyete sahip tiim vergi
borglariyla her ¢esit har¢ borglarin1 sorgulayabilmektedir. Burada, vergi dairesi
ve vergi tiirii bazinda gecikme zammi dahil toplam borglar gosterilmektedir. Bu
borg¢larla ilgili gecikme zammi1 hangi tarih itibariyla hesaplanmaktadir?

CEVAP 4: Borg Bilgilendirme Servisi gercek kisilerin kimlik bilgileri ile girip
tim Tirkiye’deki adlarina kayitli siirekli ve siireksiz miikellefiyete sahip tiim
vergi resim ve har¢ borglarini sorgulayabilecekleri bir hizmettir. Burada, bagh
bulunulan vergi dairesi i¢in vergi tiirli bazinda gecikme zammi dahil toplam
bor¢lar gosterilmekte olup bu borglar ayda bir giincellenmektedir. Bu nedenle en
son giincel bor¢ durumunu goéstermemektedir. Zaten borg¢larin hesaplandig: tarih,
gelen ekrandaki borg¢ tablosunun istiindeki uyari metni igerisinde yer almaktadir.

SORU 5: Borg bilgilendirme servisi iizerinden ................. TC kimlik numarali
ve 19.. dogumlu babam ................... adina sayfayr acamiyorum. Babamin
babasi 1950 lerde vefat ettiginden TC kimlik nosu mevcut degil, ayn1 zamanda
esinden de ayrildigindan annemin de TC kimlik numaras1 sistem tarafindan kabul



edilmiyor. Aile fertlerinden kimsenin TC kimlik numaras1 da sistem tarafindan
kabul edilmiyor. Ne yapmamiz lazim?

CEVAP 5: Annenizin/ Babanizin/Esinizin/Cocugunuzun TC kimlik numarasi
alaninda anne, baba, es veya g¢ocuklardan herhangi birine ait TC Kimlik
Numarasinin girisine izin verilmektedir. Bu bilgiler vukuatli niifus kaydi drnegi
bilgisi olup Baskanligimizca elektronik ortamda web servisle Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (bagli bulunulan niifus miidiirliigii) sistemi
olan MERNIS’in bu bu amagla hazirlanmis olan ekranina baglanarak
sorgulanmaktadir. Bu soruda oldugu gibi babaniz, esinden ayrildigindan
annenizin TC Kimlik Numarasini sistemin gérmemesi normaldir. Bu durumda,
hi¢ aile ferdi bulunmuyorsa anne kizlik soyadi bdlimi segilerek buraya giris
yapilabilir.

Higbir sekilde cevap alinamiyorsa www.gib.gov.tr adresindeki borg¢ bilgilendirme
servisinin sadece bilgilendirme amacli olusturuldugu g6z oniine alinarak en yakin
vergi dairesi midirliigiine gidilerek 6grenilebilir.

SORU 6: Borg bilgilendirme servisi ile gosterilmekte olan borg tutari, vadesi
gecmis borg tutarlari midir yoksa cari borglari da kapsiyor mu? 6111 veya 6183
say1l1 kanunun 48. maddesi hiikmi geregi tecil kapsaminda yapilandirilan borglar
da gosteriliyor mu?

CEVAP: Borg¢ bilgilendirme servisi ile gdsterilmekte olan bor¢ tutari, vadesi
gecmis  bor¢  tutarlaridir.  Vadesi gelmemis  bor¢  tutarlar1  burada
gdsterilmemektedir. Ornegin bor¢ oldugu halde 6111 kapsaminda yapilandirilmis
ve ihlal edilmemis borg¢ bilgisi burada gosterilmeyecektir. Ekrana getirilen borg
bilgisi, vergi dairelerince sisteme girisi yapilan bilgilerdir. Ancak anlik bilgi
olmayip su anda 01.02.2013 tarihi itibariyle girisi yapilan borg¢ bilgileridir. Borg
bilgileri, belli araliklarda giincellenecektir. Hangi tarih itibariyle bor¢ bilgisi
oldugu, miikellefe gosterilen ekranda yazacaktir. Miikellef, bu tarihten sonra
0deme yapmis olabilir, itiraz sonucu vergi dairesince diizeltme yapilmis olabilir,
yeni bor¢ olusmus olabilir. Bu nedenle giincel ve detayli borg¢ bilgisini almak
isteyen miikellefler en yakin vergi dairesi miidiirliigiine bagvurmalidir.

SORU 7: Borg¢ bilgilendirme servisi ile sorgulama yapmak istiyorum. Ancak,
babam 1966 tarihinde 6ldi ve TC Kimlik Numarasi yok. Evliyim ancak esim TC
vatandas1 degil. Yabanci Kimlik Numarasi ile de sorgulama yapilabilir mi? Esim
Yabanct kimlik numarasi alamaz ise nasil islem yapabilirim?

CEVAP: Annenizin/ Babanizin/Esinizin/Cocugunuzun TC kimlik numarasi
alaninda anne, baba, es veya cocuklardan herhangi birine ait TC Kimlik
Numarasinin girisine izin verilmektedir. Bu bilgiler vukuatli niifus kaydi 6rnegi
bilgisi olup Baskanligimizca elektronik ortamda web servisle Niifus ve
Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii (bagli bulunulan niifus miidiirliigii) sistemi
olan MERNIS’in bu bu amagla hazirlanmis olan ekranina baglanarak
sorgulanmaktadir. Bu soruda oldugu gibi babaniz 1966 tarihinde 6lmiis olsa da
bir TC Kimlik Numarasi bulunmaktadir ve niifus miidiirliiginden 6g8renilebilir.
Ayrica, anne kizlik soyadi bolimi segilerek buraya giris yapilabilir. Yabanci
kimlik Numarasi ile sorgulama su asamada yapilmamaktadir.

Hi¢bir sekilde sorgulama yapilamiyorsa www.gib.gov.tr adresindeki borg
bilgilendirme servisinin sadece bilgilendirme amagli olusturuldugu géz Oniine
alinarak en yakin vergi dairesi miidiirliigiine gidilerek 6grenilebilir.




SORU 8: Borg¢ bilgilendirme servisinden vergi borcum oldugunu 6grendim.
Borcumu hemen ....... Vergi Dairesine 01.11.2012 tarihinde (bir baska borcumu
da yaklasik bir ay oOnce) 6dedim, ancak bor¢ bilgilendirme servisinin belli
araliklarla giincellenmesi sebebiyle hala sistemde borcum oldugu goriiniiyor.
Bunun nedenini 6grenmek istemekteyim.

CEVAP 8: Ekrana getirilen borg¢ bilgisi, vergi dairelerince sisteme girisi yapilan
bilgilerdir. Ancak anlik bilgi olmayip su anda 01.02.2013 tarihi itibariyle girisi
yapilan borg¢ bilgileridir. Borg¢ bilgileri, her ay sonu itibariyle giincellenecektir.
Hangi tarih itibariyle bor¢ bilgisi oldugu, miikellefe gosterilen ekranda zaten
mevcuttur. Miikellef, bu tarihten sonra 6deme yapmis olabilir, itiraz sonucu vergi
dairesince diizeltme yapilmis olabilir, yeni bor¢ olusmus olabilir. Bu nedenle
giincel ve detayli bor¢ bilgisini almak isteyen miikellefler en yakin vergi dairesi
miidirligline bagvurmalidir.

SORU 9: TC No: ......coooeee. olarak GIB borg¢ bilgilendirme servisinden
borcumu sorguladigimda, ................. Vergi Dairesi olarak bir borg gériinmekte.
Ancak ilgili vergi dairesinden bor¢ kontrol ettirildiginde bor¢ gériinmedigi ifade
edildi. Bu borcun kaynagi ve detayinin ne oldugunu 6grenebilir miyim?

CEVAP 9: Ekrana getirilen borg¢ bilgisi, vergi dairelerince sisteme girisi yapilan
bilgilerdir. Ancak anlik bilgi olmayip su anda 01.02.2013 tarihi itibariyle girisi
yapilan borg¢ bilgileridir. Borg bilgileri, her ay sonu itibariyle giincellenecektir.
Hangi tarih itibariyle bor¢ bilgisi oldugu, miikellefe gosterilen ekranda zaten
mevcuttur. Miikellef, bu tarihten sonra 6deme yapmis olabilir, itiraz sonucu vergi
dairesince diizeltme yapilmis olabilir, yeni bor¢ olusmus olabilir. Bu nedenle
giincel ve detayli bor¢ bilgisini almak isteyen miikellefler en yakin vergi dairesi
miidiirligiine basvurmalidir. Bor¢ sorgulamadaki bilgilerin giincellenmesi islemi
aninda gergeklesmedigi i¢in borglu goriinebilirsiniz. ........ Vergi Dairesinin size
verdigi bilgi dogrudur.

SORU 10: ................ TC Kimlik Numaralt niifus clizdani seri sira no .....
......... ile, ogluma ait .......... TC Kimlik Numaras1 kullanarak Borg
Bilgilendirme Servisine giris yapmaya calistigimda, ogluma ait TCKN'nin hatali
oldugu yoniinde uyar1 almaktayim. Bu sorun nasil ¢oziilmelidir?

CEVAP: Annenizin/ Babanizin/Esinizin/Cocugunuzun TC kimlik numarasi
alaninda anne, baba, es veya cocuklardan herhangi birine ait TC Kimlik
Numarasinin girisine izin verilmektedir. Bu bilgiler vukuatli niifus kaydi 6rnegi
bilgisi olup Baskanligimizca elektronik ortamda web servisle Niifus ve
Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii (bagli bulunulan niifus miidiirliigii) sistemi
olan MERNIS’in bu amagla hazirlanmis olan ekranina baglanarak
sorgulanmaktadir. Esinizden ayrilmis olmaniz nedeniyle ¢ocugun kiitik kayd:
Babada oldugundan oglunuzun TC Kimlik Numarasi yerine anne veya babanizin
TC Kimlik Numaras1 ile veya anne kizlik soyadi bdliimii secilmek suretiyle
sorgulama yapilabilir.

Hi¢bir sekilde sorgulama yapilamiyorsa www.gib.gov.tr adresindeki borg
bilgilendirme servisinin sadece bilgilendirme amagli olusturuldugu géz Oniine
alinarak en yakin vergi dairesi miidiirliigiine gidilerek 6grenilebilir.




SORU 11: Miikelleflere gonderilen borg¢ bilgilendirme sms'i hat sahibine ait
bor¢larimi gostermekte yoksa hatti kullanan kisinin bor¢larint mi1 géstermektedir?
Bu telefon numaralar1 bor¢lu miikelleflerin gsm firmalarindan istenen telefon
numaralar1 m1 yoksa miikellefin islem yaparken vd verdigi telefon numaralari
midir?

CEVAP 11: TC Kimlik Numarasina gére GSM firmalarinin kayitlar1 esas
alinarak o TC Kimlik Numarasina ait hangi cep telefonu varsa kullanicisina
bakilmaksizin sadece GSM hat sahibi icin SMS génderilmistir.

SORU 12: Tarafima gonderilen mesaja istinaden GIB internet VD den "Borg
Sorgulamak" istedigimde, anne kizlik soyadinin harfleri HATALI uyarisi
vermektedir. Bu durumda borcumu nasil sorgulayabilirim? TC kimlik numaram
.............. Nufiis Cuzdani Seri :....... No:..... Anne kizlik soyad: ilk Harfi:..

CEVAP 12: Anne kizlik soyad1 bilgisi, Baskanligimizca elektronik ortamda web
servisle Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (bagli bulunulan niifus
miidiirliigii) sistemi olan MERNIS’in bu amacgla hazirlanmis olan ekranina
baglanarak sorgulanmaktadir. Hata mesaj1 veriyorsa ya yanlis girilmistir ya da
nifus midirligindeki kayitta hata vardir. Bu konuda Niifus Miidiirligiine
basvurulabilir. Ancak, sorgulama yapilmasi i¢cin anne kizlik soyadi zorunlu
olmayip, Annenizin/ Babanizin/Esinizin/Cocugunuzun TC kimlik numarasi
alaninda anne, baba, es veya ¢ocuklardan herhangi birine ait TC Kimlik Numarasi1
da girilebilir.

Higbir sekilde sorgulama yapilamiyorsa www.gib.gov.tr adresindeki borg
bilgilendirme servisinin sadece bilgilendirme amagli olusturuldugu godz Oniine
alinarak en yakin vergi dairesi midiirliigiine gidilerek 6grenilebilir.

SORU 13: internet Vergi Dairesi ekranindan borg¢ bilgilerimi sorgulamak
isterken siirekli giivenlik kodu hatasini veriyor. Biiylik kii¢iik harf dikkat ederek
girmeme ragmen.

CEVAP 13: Giivenlik kodu giris ekraninda da uyarida bulunuldugu ilizere tamami
biiyiik harflerle yazilmalidir. Tekrar deneyebilirsiniz.

SORU 14: ............... TC kimlik numarali ............. isimli miikellefin cep
telefonuna borcu olduguna dair sms gonderilmistir. Miikellef internette borg
bilgilendirme servisinden sorgulama yaptiginda borcu olmadigini gérmektedir.
Bu SMS nedeni nedir? (Kisinin herhangi bir miikellefiyeti bulunmamaktadir.)
CEVAP 14: TC Kimlik Numarasina gére GSM firmalarinin kayitlar1 esas
alinarak o TC Kimlik Numarasina ait hangi cep telefonu varsa kullanicisina
bakilmaksizin sadece GSM hat sahibi i¢gin SMS gonderilmistir. Gelen SMS, hat
sahibinin borcunu gdsterdiginden cep telefonunu kullanan kisi hattin sahibi
degilse dikkate almamasi1 veya en yakin vergi dairesine basvurmasi onerilir.

SORU 15: Cep telefonuma SMS geldi, GIB borc bilgilendirme servisinden
sorgulama yaptigimda BORC BULUNAMADI uyaris1 gelmektedir. Bu durumda
bu mesaj niye gonderilmis olabilir. BORCUMUN olup olmadigini nasil
o6grenebilirim. TC Numaram:.................. . Borcumun olup olmadigina bakip
............... @........ mailime atabilir misiniz?

CEVAP 15: Borg¢ bilgilendirme kapsaminda bor¢lu miikelleflerin TC Kimlik
Numaralar1 baz alinarak liste hazirlanmis olup bu listede yer alan TC Kimlik



Numaralarina ait GSM hat numaralarina (kullanicisina bakilmaksizin) SMS
gonderilmigtir. Buna gore gelen SMS, hat sahibinin borcunu gosterdiginden
kullanilan cep telefonu hatti size ait degilse bu SMS’i dikkate almamaniz veya en
yakin vergi dairesine bagvurmaniz Onerilir.

Ayrica, Baskanligimizca mail adresine miikelleflerin bor¢ durumunu gdsteren
bilgi gonderme gibi bir hizmetimiz Vergi Usul Kanunu geregi bulunmamaktadir.

SORU 16: ...............TC kimlik numarali, sonradan TC vatandas1 olan kisiyim.
Annemin, babamin, ¢ocuklarimin T.C. kimlik numarasi bulunmamaktadir. Anne
kizlik soyadi boliimii de hata mesaji1 veriyor. Ne yapmam gerekir?

CEVAP 16: GIB sitesinde yapilmis olan sorgulama hizmeti, sadece bilgilendirme
amaglidir. GIB sitesinde sorgulama yapamamaniz durumunda size en yakin
herhangi bir vergi dairesine giderek bilgi alabilmektesiniz.

SORU 17: Benim adima ¢ok fazla hat var. SMS hangi hatta gidecek?

CEVAP 17: TC Kimlik Numarasina ait tiim hatlar i¢in géonderim islemi yapilmis
olup o TC Kimlik Numarasina ait hangi GSM hattina gitme islemi basarili olursa
o hatta gitmis olacak, digerleri i¢in gonderim islemi devam etmeyecektir.



