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Sayi: 2013/226 Ref: 4/226

Konu:

TURMOB TARAFINDAN KALITE GUVENCE iLKE VE ESASLARI iLE HAKSIZ
REKABETLE MUCADELE YAZILIMI HAKKINDA MECBURI MESLEK
KARARLARI YAYINLANMISTIR

13.12.2013 tarih ve 28850 sayili Resmi Gazete’de TURMOB tarafindan iki adet mecburi
meslek karar1 yayinlanmistir.

» Haksiz Rekabetle Miicadele Yazilimmin Meslek Mensuplarinca Kullanilmasi
Hakkinda Mecburi Meslek Karari

» Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri I¢in Isyeri, Hizmet ve Kalite Giivence
flke ve Esaslar1 Hakkinda Mecburi Meslek Karari

1- HAKSIZ REKABETLE MUCADELE YAZILIMININ MESLEK
MENSUPLARINCA KULLANILMASI HAKKINDA MECBURI MESLEK KARARI

Mecburi meslek karart 01/01/2015 tarihinde yiiriirliige girecektir.
Mecburi meslek kararti;
e Yazili hizmet s6zlesmesi diizenlemeden is kabul edilmemesi,

e Ucret tarifesine uyulmas: ve bunun sonucunda iicretsiz veya tarifenin altinda is
goriilmesinin Oniine gecilmesi,

e Sozlesmeden dolayr ticret borcu olan miisteriye bu edimini yerine getirmeden bir
baska meslek mensubu tarafindan is yapilmasinin engellenmesi,

e Stajyerlerin ve biirolarda bagimli ¢alisan meslek mensuplarinin isten ayrilmasi halinde
daha oOnce calistigi biironun miisterilerine iki yil gecmedik¢e hizmet vermeme
yasagina uyup uymadiklarinin

izlenmesi ve bu yondeki aykir1 uygulamalari sonlandiracak Onlemlerin alinmasi amaciyla
hazirlanmstir.

Bu mecburi meslek karari, calisanlar listesine kayitli olan tiim meslek mensuplarini
kapsamaktadir.

Odalar, TURMOB tarafindan hazirlanan yazilimi iiyelerinin kullanimina sunmak zorunda
olacaklardir.
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Yazilimin icerigi asagida belirtilmistir:

a - Meslek mensubunun yazilima girecegi bilgiler diger meslek mensuplarmin erigimine
kapal1 olacaktir.

b - Odaya bildirilmesi zorunlu sézlesme tipleri yazilimin i¢ine ayr1 ayr1 eklenebilecektir.
C - Sozlesmenin taraflarina iliskin her tiirlii kimlik bilgisine yer verilebilecektir.

d - Sozlesmede belirlenen iicret ile tarifede belirlenmis olan iicretin karsilastirmasini
saglayacak bir iicret hesaplama tablosuna yer verilecektir.

e - Sozlesme iicretinin tarifedeki iicretten diisiik olmasi halinde, yazilm meslek
mensubunu uyaracak ozellige sahip olacaktir. Bu durumda yazilim meslek mensubuna
diisiikliik nedenlerini aciklamaya olanak verecektir.

f - Sozlesmenin sona ermesi halinde, meslek mensubu yazilim iizerinden bu durumu
odasina bildirirken gerekgcelerini de agiklayabilecektir. Sonlandirma islemi miisterinin
borcunu 6dememesinden kaynaklaniyor ise bor¢c miktar: yazihmda goriilebilecektir.

g - Sozlesmelerin yiiriirliigli siiresince meslek mensubunun miisterisine diizenledigi serbest
meslek makbuzlarinin kaydina olanak taniyacaktir. Bu bilgilerden hareket ederek meslek
mensubuna yazilim iizerinden ¢esitli tablolar ¢ikarma olanagi saglanacaktir.

h - Sozlesmelerden dogan damga vergisi ylkimlilikleri ile ilgili bildirimler
diizenlenebilecektir.

Meslek mensuplar: bagh olduklar1 odalardan sifre alarak yazilhhmi kullanmak zorunda
olacaklardr.

Meslek mensubu;

a - Mevcut miisterileri ile donem sonunda yeniledigi sézlesmeleri, donem sonundan itibaren
iki ay igerisinde,

b - Donem iginde ilk defa yapilan, yil i¢cinde yenilenen veya sona erdirilen sozlesmeleri ise
otuz giin igerisinde,

yukarida belirtilen igerige gore hazirlanan yazilim iizerinden tam ve eksiksiz bir sekilde bagh
oldugu odaya bildirmek zorunda olacaktir.

Bu mecburi meslek kararina aykiri davranarak yiikiimliiliiklerini siiresinde yerine getirmeyen
veya eksik yerine getiren meslek mensuplar1 hakkinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu Disiplin Y6netmeligi hiikiimleri uygulanacaktir.



WISlE M A ZARS

2- MUHASEBE, DENETIM VE DANISMANLIK ISLETMELERI ICiN iSYERI,
HIiZMET VE KALITE GUVENCE iLKE VE ESASLARI HAKKINDA MECBURI
MESLEK KARARI

Bu meslek kararinin 16. maddesinin (a) fikrasi hiikmii 01/01/2016 tarihinde yiirtirliige girecek
olup, diger hiikiimleri ise 13.12.2013 tarihinde viiriirliige girmistir.

Bu mecburi meslek kararimin yaymlandigi tarih itibariyle (13.12.2013) faaliyette
bulunan muhasebe, denetim ve danismanhik isletmeleri bu meslek kararinda belirlenen
hususlara 31.12.2015 tarihine kadar uyum saglamak zorundadirlar.

Mecburi meslek kararinin amaci, Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri tarafindan
verilecek olan hizmetlerin, degisen toplumsal duyarlilik ve sorumluluklar dogrultusunda
kurumsal bir anlayisla sunulmasini temin etmek iizere meslek mensuplarinin igyeri, hizmet ve
kalite giivence ilke ve esaslarini diizenlemektir.

Bu mecburi meslek karari, ortaklar1 meslek mensuplari olan ve Odalara kayitli bulunan
sirketleri, adi ortakliklar1 ve gercek kisi isletmeleri kapsamaktadir.

“Muhasebe, Denetim ve Damismanlik isletmeleri” kararda, “ortaklar1 meslek mensuplari
olan ve Odalara kayith bulunan sirketler, adi ortakhklar ve gercek Kisi isletmeler”
olarak tanimlanmustir.

Isyeri Ilke ve Esaslari
Mekan

Mesleki konularda faaliyette bulunacak, Muhasebe, Denetim ve Damismanlik Isletmeleri
kurumsal ofis diizeni ve hizmet kalitesi kapsaminda; kurumsal kimlik ve imaj, iletisim
glivenligi, calisanlarin motivasyonu ve verimliligi, etkili yonetim ve koordinasyon, fiziksel
giivenlik ve ergonomik c¢aligma ortamini saglayacak ofis diizeni olusturacaklardir.

Mekan, miisteri ve ¢alisan sayisi ile birlikte hizmet ¢esitliligine uygun olarak; hizmet iiretim,
yonetim, egitim, ortak kullanim ve destek hizmetleri ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde
olacaktir.

Giivenlik
Meslek mensuplar tarafindan, faaliyette bulunduklart alanlarda, miisteri bilgileri, hizmet ve

calisan giivenligi ile varliklarin korunmasini saglayacak Varlik, Bilgi ve Is Giivenligine
iliskin prosediirler olusturulacak ve gerekli 6nlemler alinacaktir.
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Yazilim, Donanim ve Ekipman

Meslek mensuplar1 ve ¢alisanlarinin kullanacaklari mobilya, mefrusat, teknik ekipman ve
yazilim konularina iliskin esaslar, yapilan igin niteligine uygun olarak hazirlanacak ve
hizmetin kalitesini arttiracak prosediirler belirlenecektir.

Isyeri Yonetimi ile Hizmet Ilke ve Esaslar
A- ISYERI YONETIMI
Kurumsal yonetim

Muhasebe, Denetim ve Danigmanlik Isletmeleri, biiyiikliik, islerin cesitliligi, her bir faaliyetin
is hacmi, miisteriye sunulacak islerin karmasiklig1 ve faaliyet gosterdikleri ¢cevrenin degisim
hiz1 gibi faktorleri dikkate alarak yapilanacaklardir.

Ust yonetimden en alt basamaklara kadar faaliyetlerin sistematik, esgiidiimlii, katilimc1 ve
etkin bir bi¢cimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli kosullar saglanacaktir.

Muhasebe, Denetim ve Damsmanlik Isletmeleri yonetimi vizyon, misyon ve stratejisi
dogrultusunda ilkelerini belirlemek ve yoneticilerine karar ve eylemlerinde yol gostermek
amactyla yonetim politikalarin1 yazil olarak belirleyeceklerdir.

Isyeri yonetimi

Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri, miisteri hizmet politikalari ile birlikte insan
kaynaklari, mali ve idari isler ve bilgi teknolojileri politikalarin1 olusturacak ve bu politikalar
dogrultusunda prosediirlerini belirleyeceklerdir.

Meslek mensuplari, kendi olanaklar1 Slgiisiinde yonetsel faaliyetleri agikliga kavusturacak
diizeyde; plan ve biitce yonetimi, kalite yonetimi ve ¢alisma usul ve esaslarina
iligkin prosediirler olusturacaklardir.

Insan kaynaklari yonetimi

Muhasebe, Denetim ve Damigsmanlik Isletmeleri insan kaynaklari yonetimi ile ilgili temel
politikalar1  ile  bunlarin  isleyisine iligkin prosediirlerini yazili  dokiiman  olarak
hazirlayacaklardir. Prosediirler, insan kaynaklar1 planlamasi, ise alim, oryantasyon, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme sistemi, kariyer yonetimi ve personel 6zliik islerini
kapsayacaktir.
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B- HIZMET YONETIM VE UYGULAMA ILKE VE ESASLARI
Hizmet uygulama

Sunulacak hizmete uygun kaynaklarin, etkin ve verimli kullanilmasi ve kaynaklarin hizmetin
etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli dnceliklere gore tahsis edilmesi amaciyla
planlama yapilacak; bu plan ile 6ncelikler, olas1 riskli alanlar1 ve ilgili kontroller 6nceden
belirlenerek yazili hale getirilecektir.

Hizmetin uygulama siirecinde; bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayitli hale getirme
esaslart yazili olarak belirlenecektir. Elde edilen bilgi ve belgenin kayit altina alinmasi,
saklanmas1 ve gerektiginde ibraz edilmesi amaciyla her bir hizmet i¢in ayri ayri ¢alisma
kagitlarindan olusan ¢alisma dosyalar1 diizenlenecektir.

Calisma sonuglar1 raporlanacaktir. Raporlar; varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler ve dnerilen
eylem planlarinin yaninda hizmetin hedeflerini ve kapsamini da igerecektir.

Miigteri iliskileri yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi kapsaminda; teklif hazirlanmasi, sézlesme diizenlenmesi, risk
yonetimi  ve  miisteri  memnuniyetinin  degerlendirilmesine  iliskin  politika
ve prosediirler olusturulacaktir.

Hizmet tanitim ve pazarlama yonetimi

Bu mecburi meslek karari, mesleki faaliyeti yiriitiirken; meslek karar1 ve diger mesleki
mevzuatla smirli ve tutarli olmak kaydiyla, etkili bir pazarlama ve tanitim yiiriitiilmesini,
kurumsal kimlik ve marka olusturulmasini tesvik etmektedir.

Haksiz rekabet ve reklam yasagi

Meslek mensuplari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag Yonetmeligi’ne uygun davranmakla
yiikiimliidiirler.

Hizmet ve Kalite Giivence Ilke ve Esaslart

Kalite giivence programi
Mubhasebe, denetim ve damigsmanlik hizmetlerini yerine getiren meslek mensuplari, ilgili
hizmet faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan bir kalite giivence ve gelistirme programi

hazirlayacak ve bu progranmu siirdiireceklerdir.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, gergeklestirilen tiim faaliyetlerin donemsel olarak ve
devamli suretle degerlendirilmesini saglayacaktir.
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Kalite Giivence degerlendirmeleri; hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasi amaciyla, en az
yilda bir kez olmak iizere kalite programi ¢alismalar1 ve sonuglari rapor edilecektir.

Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri tarafindan, kalite kontrol sisteminin etkin bir
sekilde isledigine dair makul bir giivencenin saglanmasi amaciyla, tamamlanmis hizmetlerle
ilgili periyodik olarak yapilan kalite kontrolleri de dahil devamli olarak uygulanan kalite
kontrol yontemlerinin isleyisi izlenmek zorunda olacaktir.

Gozetim

a) Isverinin Beyan ve Raporlama Yiikiimliiliikleri

Meslek mensuplari is bu meslek karar1 diizenlemelerine gore olusturacaklari isyeri, hizmet ve
kalite giivencesine ait politika ve siiregleri ile bunlara yonelik uygulamalarini belgeleyerek
raporlayacak, politika ve is siireclerini meslek faaliyete baglamalarindan itibaren 6 ay iginde
bagli olduklar1 odalara beyan edeceklerdir. Elektronik, manyetik ve benzeri ortamlarda
tutulanlar dahil, raporlanan politika, siire¢ ve uygulamalar 5 yil siireyle saklanacaktir. (Bu
paragraf 01.01.2016 tarihinde viiriirliige girecektir.)

b) Meslek Orgiitii Tarafindan Yapilacak Inceleme ve Denetimler

1. Odalar, se¢ilmis yeterli sayida ¢alisma dosyalar1 ve diger bilgi, bildirim ve belgeler
cergevesinde, meslek mensuplarinin olusturduklar isyeri, hizmet ve kalite giivence
standartlar1  kapsaminda  faaliyette  bulunup  bulunmadiklarini, inceleyecek ve
denetleyeceklerdir. inceleme ve denetim faaliyetleri Odalar tarafindan her yil hazirlanan yillik
inceleme ve denetim plan1 kapsaminda vyiiriitiilecektir. Inceleme sonuglar1 her yil bir raporla
aciklanacaktir.

2. Yapilan inceleme ve denetimler, meslek mensuplarinca bu meslek karar1 kapsaminda
uygulanan ilke ve esaslarin gézden gecirilmesi ve yiiriitiilen faaliyetlerinin bu meslek kararina
uygunlugunun denetimini kapsayacaktir.

3. Odalar, bir takvim dahilinde yiiriitecegi inceleme ve denetimlerin yani sira ihbar, sikayet,
bildirim gibi durumlarda ve gerekli gordiigii diger hallerde de inceleme ve denetim
yapacaklardir.

4. Odalar, inceleme ve denetimleri kendi meslek personeli eliyle yiiriitebilecegi gibi, illerde
odalar biinyesinde olusturulacak kurul veya komiteler yoluyla da gergeklestirebileceklerdir.

5. Inceleme ve denetimler Birlik tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
yapilacaktir.
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¢) Meslek Orgiitii Tarafindan Uyeulanacak Yaptirimlar

Yapilan inceleme ve denetimler sonucunda,

1. Raporlamaya iliskin temel ilkelere uymayanlar,

2. Belirtilen hususlarla ilgili bildirim yiikiimliiligiinii yerine getirmeyenler,

3. Birlik¢e veya Birlik tarafindan gorevlendirilenlerce istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler,
4. Hataly, eksik, yaniltic1 ve gercege aykir rapor diizenleyenler veya bilgi verenler,

5. Bu meslek kararinin ilgili diger hiikiimlerine aykiriliklar tespit edilenler,

hakkinda Disiplin Yo6netmeligi hitkiimleri uygulanacaktir.

Meslek mensuplar1 inceleme ve denetimler sonucunda tespit edilen hususlar ile ilgili olarak
gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii olacaklardir.

Meslek Orgiitiiniin Yetkileri

Bu meslek kararinda belirtilen konularla ilgili olarak, meslek mensuplar1 arasinda uygulama
birligini saglamak amaciyla Birlik tarafindan genel diizenlemeler yapilabilecektir.

Saygilarimizla,

DENGE Dl«gNETiM YEMINLI
MALI MUSAVIRLIK A.S.
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EK:
- Haksiz Rekabetle Miicadele Yazilimmin Meslek Mensuplarinca Kullanilmas1 Hakkinda
Mecburi Meslek Karari

- Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri Icin Isyeri, Hizmet ve Kalite Giivence Ilke
ve Esaslar1 Hakkinda Mecburi Meslek Karari

(*) Sirkiilerlerimizde yer verilen agiklamalar sadece bilgilendirme amaglidir. Tereddiit edilen
hususlarda kesin islem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bir danigsmandan goriis ve destek
alinmas1 tavsiyemiz olup; sadece sirkiilerlerimizdeki agiklamalar dayanak gosterilerek
yapilacak islemler sonucunda dogacak zararlardan miisavirligimiz sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkiilerlerimiz hakkinda goriis, elestiri ve sorularimiz i¢in asagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.

Erkan YETKINER

YMM

Mazars/Denge Vergi Departmani, Ortak
eyetkiner@mazarsdenge.com.tr

Giiray OGREDIK

SMMM

Mazars/Denge Vergi Departmani, Kidemli Miidiir
gogredik@mazarsdenge.com.tr
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TURMOB Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar Birliginden:

HAKSIZ REKABETLE MUCADELE YAZILIMININ MESLEK MENSUPLARINCA
KULLANILMASI HAKKINDA MECBURI MESLEK KARARI

Amag

MADDE 1 - Bu mecburi meslek karari; yazili hizmet sdzlesmesi diizenlemeden is kabul
edilmemesi, licret tarifesine uyulmasi ve bunun sonucunda iicretsiz veya tarifenin altinda is
gorliilmesinin oniline gecilmesi, s6zlesmeden dolayi iicret borcu olan miisteriye bu edimini
yerine getirmeden bir baska meslek mensubu tarafindan is yapilmasinin engellenmesi,
stajyerlerin ve biirolarda bagimli calisan meslek mensuplarinin isten ayrilmasi halinde daha
once calistig1 bilironun miisterilerine iki y1l ge¢cmedik¢e hizmet vermeme yasagina uyup
uymadiklarinin izlenmesi ve bu yondeki aykiri uygulamalari sonlandiracak onlemlerin
alinmasi1 amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu mecburi meslek karari, ¢alisanlar listesine kayitli olan tiim meslek
mensuplarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu mecburi meslek karari, 3568 sayili Kanunun 33 iincli maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Kavramlar

MADDE 4 - Bu mecburi meslek kararinda gecen;

Kanun : 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanununu,

Meslek mensubu : Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve

Yeminli Mali Miisavirleri,

Mesleki faaliyet : Kanun hiikiimleri uyarinca meslek icrasini,

Miisteri : Meslek mensubu ile Kanun kapsamindaki islerin yiiriitiilmesi i¢in

sOzlesme imzalayan gercek veya tlizelkisiyi,

Oda : Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari ile Yeminli Mali

Miisavirler Odalarini,

So6zlesme : Meslek mensubu ile miisteri arasinda yapilacak mesleki faaliyete

iliskin yazil1 s6zlesmeleri,

Sozlesme Donemi : Sozlesmenin kapsadig tarih araligini,

TURMORB : Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali

Miisavirler Odalar1 Birligi’'ni,

Yazilim : Haksiz Rekabetle Miicadele Yazilimi'ni,

ifade eder.

Yazilimin kullanima sunulmasi

MADDE 5 - Odalar, TURMOB tarafindan hazirlanan yazilimi iiyelerinin kullanimina
sunmak zorundadir.

Yazilimin igerigi

MADDE 6 - Yazilimin igerigi agsagida belirtilmistir:

a - Meslek mensubunun yazilima girecegi bilgiler diger meslek mensuplarinin erisimine
kapalidir.

b- Odaya bildirilmesi zorunlu sozlesme tipleri yazilimin igine ayr1 ayri
eklenebilmektedir.

C - S6zlesmenin taraflarina iliskin her tiirli kimlik bilgisine yer verilebilmektedir.



d - Sozlesmede belirlenen licret ile tarifede belirlenmis olan iicretin karsilastirmasini
saglayacak bir iicret hesaplama tablosuna yer verilmektedir.

e - Sozlesme iicretinin tarifedeki iicretten diisiik olmasi halinde yazilim meslek
mensubunu uyaracak oOzellige sahiptir. Bu durumda yazilim meslek mensubuna diisiikliik
nedenlerini agiklamaya olanak vermektedir.

f - Sézlesmenin sona ermesi halinde, meslek mensubu yazilim iizerinden bu durumu
odasina bildirirken gerekgelerini de agiklayabilmektedir. Sonlandirma islemi miisterinin
borcunu 6dememesinden kaynaklaniyor ise bor¢ miktar1 yazilimda goriilebilmektedir.

g - Sozlesmelerin yiiriirliigii siiresince meslek mensubunun miisterisine diizenledigi
serbest meslek makbuzlarinin kaydina olanak tanimaktadir. Bu bilgilerden hareketle meslek
mensubuna yazilim iizerinden c¢esitli tablolar ¢ikarma olanagi saglanmaktadir.

h- Sozlesmelerden dogan damga vergisi yikimlilikleri ile ilgili bildirimler
diizenlenebilmektedir.

TURMOB Yénetim Kurulu, mecburi meslek kararmin amaglari dogrultusunda
yazilimda her tiirlii degisikligi yapabilir.

Yazilima erigim ve kullanma zorunlulugu

MADDE 7 - Meslek mensuplart bagli olduklar1 odalardan sifre alarak yazilimi
kullanmak zorundadir.

Sozlesmelerin odaya bildirilmesi ve siireleri

MADDE 8 - Meslek mensubu;

a - Mevcut miisterileri ile donem sonunda yeniledigi sézlesmeleri, donem sonundan
itibaren iki ay igerisinde,

b - Donem i¢inde ilk defa yapilan, y1l i¢inde yenilenen veya sona erdirilen sézlesmeleri
ise otuz giin igerisinde,

6 nc1 maddede belirtilen igerige gore hazirlanan yazilim iizerinden tam ve eksiksiz bir
sekilde bagli oldugu odaya bildirmek zorundadir.

TURMOB Y6netim Kurulu, meslek unvani bazinda ayrim yaparak, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Misavirlerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin 24 iincii maddesinde yer alan islerle ilgili sozlesmelerden hangilerinin 6ncelikle
bagli olunan odaya bildirilmesinin mecburi oldugunu ve zamanin kararlagtirmaya yetkilidir.

Bildirim ytikiimliiliigiiniin ihlali ve sonuglari

MADDE 9 - Bu mecburi meslek kararinin 8 inci maddesine aykiri davranarak
yiikiimliiliiklerini siiresinde yerine getirmeyen veya eksik yerine getiren meslek mensuplari
hakkinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu Disiplin
Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

TURMOB'un diizenleme yapma yetkisi

MADDE 10 - TURMOB Yénetim Kurulu, bu mecburi meslek kararmin uygulanmasi
ile ilgili olarak ortaya cikacak sorunlarin giderilmesi amaciyla diizenlemeler yayimlamaya
yetkilidir.

Yrtirliik

MADDE 11 - Bu mecburi meslek karar1 01/01/2015 tarihinde yiiriirliige girer.

Yirtitme

MADDE 12 - Bu mecburi meslek karari hiikiimlerini TURMOB Yé&netim Kurulu
yiiritiir.



MUHASEBE, DENETIM VE DANISMANLIK ISLETMELERI iCIN ISYERI,
HIZMET VE KALITE GUVENCE iLKE VE ESASLARI HAKKINDA MECBURI
MESLEK KARARI

BIRINCI BOLUM

Amagc ve Kavramlar

Amag

MADDE 1 - Bu mecburi meslek kararinin amaci, Muhasebe, Denetim ve Danismanlik
Isletmeleri tarafindan verilecek olan hizmetlerin, degisen toplumsal duyarlilk ve
sorumluluklar dogrultusunda kurumsal bir anlayisla sunulmasini temin etmek {izere meslek
mensuplarinin isyeri, hizmet ve kalite giivence ilke ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu mecburi meslek karari, ortaklar1 meslek mensuplar1 olan ve Odalara
kayith bulunan sirketleri, adi ortakliklar1 ve gercek kisi isletmeleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - Bu mecburi meslek karari, 3568 sayili Kanunun 33 {incii maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Kavramlar

MADDE 4 - Bu mecburi meslek kararinda gecen;

Birlik : Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali

Miisavirler Odalar1 Birligi’'ni (TURMOB),

Kanun : 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanununu,

Meslek mensubu : Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve

Yeminli Mali Miisavirleri,

Mesleki faaliyet : Kanun hiikiimleri uyarinca meslek icrasini,

Muhasebe, Denetim

ve Danismanlik

Isletmeleri : Ortaklar1 meslek mensuplari olan ve Odalara kayitl bulunan

sirketleri, adi ortakliklar1 ve gergek kisi isletmeleri

Odalar : Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari ile Yeminli Mali

Miisavirler Odalarini,

Ruhsat : Kanuna gore verilen meslek ruhsatlarini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Isyeri ilke ve Esaslart

Mekan

MADDE 5 - Mesleki konularda faaliyette bulunacak, Muhasebe, Denetim ve
Danismanlik Isletmeleri i¢in kurumsal ofis diizeni ve hizmet kalitesi kapsaminda; kurumsal
kimlik ve imaj, iletisim giivenligi, ¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi, etkili yonetim ve
koordinasyon, fiziksel gilivenlik ve ergonomik caligma ortamimi saglayacak ofis diizeni
olusturulmalidir.

Mekan, miisteri ve calisan sayisi ile birlikte hizmet cesitliligine uygun olarak; hizmet
liretim, yonetim, egitim, ortak kullanim ve destek hizmetleri ihtiyacglarini karsilayacak
diizeyde olmalidir.

Giivenlik

MADDE 6 - Meslek mensuplari tarafindan, faaliyette bulunduklari alanlarda, miisteri
bilgileri, hizmet ve calisan giivenligi ile varliklarin korunmasini saglayacak Varlik, Bilgi ve Is
Giivenligine iligskin prosediirler olusturulmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Yazilim, Donanim ve Ekipman



MADDE 7 - Meslek mensuplar1 ve calisanlarinin kullanacaklar1 mobilya, mefrusat,
teknik ekipman ve yazilim konularina iliskin esaslar, yapilan isin niteligine uygun olarak
hazirlanmali ve hizmetin kalitesini arttiracak prosediirler belirlenmelidir.

UCUNCU BOLUM

Isyeri Yénetimi ile Hizmet Ilke ve Esaslari

A- ISYERI YONETIMI

Kurumsal yonetim

MADDE 8 - Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri, biiyiikliik, islerin
cesitliligi, her bir faaliyetin is hacmi, misteriye sunulacak islerin karmasikligi ve faaliyet
gosterdikleri cevrenin degisim hizi gibi faktorleri dikkate alarak yapilanmalidir.

Ust yonetimden en alt basamaklara kadar faaliyetlerin sistematik, esgiidiimlii, katilimc1
ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli kosullar saglanmalidir.

Muhasebe, Denetim ve Damismanlik Isletmeleri yonetimi vizyon, misyon ve stratejisi
dogrultusunda ilkelerini belirlemek ve yoneticilerine karar ve eylemlerinde yol gostermek
amactyla yonetim politikalarini yazili olarak belirlemelidir.

Isyeri yonetimi

MADDE 9 - Muhasebe, Denetim ve Damismanlik Isletmeleri, miisteri hizmet
politikalari ile birlikte insan kaynaklari, mali ve idari isler ve bilgi teknolojileri politikalarin
olusturmali ve bu politikalar dogrultusunda prosediirlerini belirlemelidir.

Meslek mensuplari, kendi olanaklar1 Olgiisiinde yonetsel faaliyetleri agikliga
kavusturacak diizeyde; plan ve biitce yonetimi, kalite yonetimi ve ¢alisma usul ve esaslarina
iligskin prosediirler olugturmalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi

MADDE 10 - Muhasebe, Denetim ve Damsmanlik Isletmeleri insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili temel politikalar1 ile bunlarin isleyisine iligkin prosediirlerini yazil
dokiiman olarak hazirlamalidir.  Prosediirler, insan kaynaklar1 planlamasi, ise
alim, oryantasyon, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme sistemi, kariyer yonetimi
ve personel 0zliik islerini kapsamalidir.

B- HIZMET YONETIM VE UYGULAMA ILKE VE ESASLARI

Hizmet uygulama

MADDE 11 - Sunulacak hizmete uygun kaynaklarin, etkin ve verimli kullanilmas1 ve
kaynaklarin hizmetin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli dnceliklere gore tahsis
edilmesi amaciyla planlama yapilmali; bu plan ile oncelikler, olas1 riskli alanlar1 ve ilgili
kontroller dnceden belirlenerek yazili hale getirilmelidir.

Hizmetin uygulama siirecinde; bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayith hale
getirme esaslar1 yazili olarak belirlenmelidir. Elde edilen bilgi ve belgenin kayit altina
alinmasi, saklanmasi ve gerektiginde ibraz edilmesi amaciyla her bir hizmet i¢in ayr1 ayri
calismakagitlarindan olusan ¢alisma dosyalar1 diizenlenmelidir.

Calisma sonuglar1 raporlanmalidir. Raporlar; varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler ve
Onerilen eylem planlariin yaninda hizmetin hedeflerini ve kapsamini da igermelidir.

Miisteri iliskileri yonetimi

MADDE 12 - Miisteri iliskileri yonetimi kapsaminda; teklif hazirlanmasi, s6zlesme
diizenlenmesi, risk yonetimi ve miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesine iligkin politika
ve prosediirler olusturulmalidir.

Hizmet tanitim ve pazarlama yonetimi

MADDE 13 - Bu mecburi meslek karari, mesleki faaliyeti yiiriitiirken; meslek karar1 ve
diger mesleki mevzuatla sinirli ve tutarli olmak kaydiyla, etkili bir pazarlama ve tanitim
yiirlitiilmesini, kurumsal kimlik ve marka olusturulmasini tegvik eder.

Haksiz rekabet ve reklam yasagi



MADDE 14-Meslek mensuplari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Mesleklerine iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Y&netmeligi'ne uygun
davranmakla ylikiimlidiir.

DORDUNCU BOLUM

Hizmet ve Kalite Giivence Ilke ve Esaslari

Kalite glivence programi

MADDE 15 - Muhasebe, denetim ve danigsmanlik hizmetlerini yerine getiren meslek
mensuplari, ilgili hizmet faaliyetinin tim yonlerini kapsayan bir kalite giivence ve gelistirme
programi hazirlamali ve bu programi siirdiirmelidir.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, gerceklestirilen tiim faaliyetlerin donemsel
olarak ve devamli suretle degerlendirilmesini saglamalidir.

Kalite Giivence degerlendirmeleri; hesap verebilirlik ve seffaflifin saglanmasi
amactyla, en az yilda bir kez olmak iizere kalite programi ¢alismalarini ve sonuglarini rapor
etmelidir.

Muhasebe, Denetim ve Danismanlik Isletmeleri tarafindan, kalite kontrol sisteminin
etkin bir sekilde isledigine dair makul bir giivencenin saglanmasi amaciyla, tamamlanmis
hizmetlerle ilgili periyodik olarak yapilan kalite kontrolleri de dahil devamli olarak uygulanan
kalite kontrol yontemlerinin isleyisi izlenmelidir.

Gozetim

MADDE 16-

a) Isyerinin Beyan ve Raporlama Yiikiimliiliikleri

Meslek mensuplari is bu meslek karar1 diizenlemelerine goére olusturacaklari isyeri,
hizmet ve kalite giivencesine ait politika ve sliregcleri ile bunlara yonelik
uygulamalarin1 dokiimante ederek raporlar, politika ve 1is slireglerini meslek faaliyete
baslamalarindan itibaren 6 ay i¢inde bagli olduklar1 odalara beyan ederler. Elektronik,
manyetik ve benzeri ortamlarda tutulanlar dahil, raporlanan politika, siire¢ ve uygulamalar 5
yil siireyle saklanir.

b) Meslek Orgiitii Tarafindan Yapilacak Inceleme ve Denetimler

1. Odalar, secilmis yeterli sayida ¢aligma dosyalar1 ve diger bilgi, bildirim ve belgeler
cercevesinde, meslek mensuplarinin olusturduklart isyeri, hizmet ve kalite giivence
standartlar1 kapsaminda faaliyette bulunup bulunmadiklarini, inceler ve denetler. Inceleme ve
denetim faaliyetleri Odalar tarafindan her yil hazirlanan yillik inceleme ve denetim plam
kapsaminda yiiriitiiliir. Inceleme sonuglart her y1l bir raporla agiklanr.

2. Yapilan inceleme ve denetimler, meslek mensuplarinca bu meslek karar1 kapsaminda
uygulanan ilke ve esaslarin gézden gegirilmesi ve yiiriitiilen faaliyetlerinin bu meslek kararina
uygunlugunun denetimini kapsar.

3. Odalar, bir takvim dahilinde yiiriitecegi inceleme ve denetimlerin yani sira ihbar,
sikayet, bildirim gibi durumlarda ve gerekli gordiigii diger hallerde de inceleme ve denetim
yapar.

4. Odalar, inceleme ve denetimleri kendi meslek personeli eliyle yiiriitebilecegi gibi,
illerde odalar biinyesinde olusturulacak kurul veya komiteler yoluyla da gerceklestirebilir.

5. Inceleme ve denetimler Birlik tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
yapilir.

¢) Meslek Orgiitii Tarafindan Uygulanacak Yaptirimlar

Yapilan inceleme ve denetimler sonucunda,

1. Raporlamaya iliskin temel ilkelere uyulmayanlar,

2. Belirtilen hususlarla ilgili olarak bildirim yiikiimliiliiglinii yerine getirilmeyenler,

3. Birlikce veya Birlik tarafindan gorevlendirilenlerce istenen bilgi ve belgeleri
vermeyenler,

4. Hataly, eksik, yaniltic1 ve gercege aykir1 rapor diizenleyenler veya bilgi verenler,



5. Bu meslek kararinin ilgili diger hiikiimlerine aykiriliklar1 tespit edilenler,

hakkinda Disiplin Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Meslek mensuplar1 inceleme ve denetimler sonucunda tespit edilen hususlar ile ilgili
olarak gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

Meslek Orgiitiiniin Yetkileri

MADDE 17 - Bu meslek kararinda belirtilen konularla ilgili olarak, meslek mensuplari
arasinda uygulama birligini saglamak amaciyla Birlik tarafindan genel diizenlemeler
yapilabilir.

BESINCI BOLUM

Cesitli Hiikiimler

Gegis Hiiktimleri

MADDE 18 - Bu mecburi meslek kararinin yayinlandigi tarih itibariyle faaliyette
bulunan muhasebe, denetim ve damismanlik isletmeleri bu meslek kararindan belirlenen
hususlara 31.12.2015 tarihine kadar uyum saglamak zorundadirlar.

Yrtrlik

MADDE 19 - Bu meslek kararmin 16 nci maddesinin  (a)  fikrasi
hiitkmii 01/01/2016 tarihinde, diger hiikiimleri ise yayimu tarihinde yiiriirlige girer.

Yirltme

MADDE 20 - Bu Meslek Karar1 hiikiimlerini Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi Yonetim Kurulu yiiriitiir.



