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Gelir Idaresi Bakanlgl tarafindan www.efatura.gov.tr internet sitesinde, “E-Fatura
Uygulamasini @B Portal Yontemiile Kullanan Mikelleflerin Dikkat Etmesi Gereken
Hususlar” balikli bir rehber duyurusu yayinlangtir.
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e-FATURA ile ilgili sorulariniz igin http://forum.efatura.qov.tr adresini kullanabilirsiniz!

E-FATURA UYGULAMASINI GiB-PORTAL YONTEMI iLE
KULLANAN MUKELLEFLERIN DIKKAT ETMESI GEREKEN
HUSUSLAR

1. E-Fatura portalini kullanmaya baslamadan 6nce ne yapmaliyim?

E-Fatura Portaline gercek kisiler Elektronik imza ya da mali mihiir ile, tiizel kisiler ise yalnizca Mali Mihiir ile giris
yapabilirler. Gercek kisiler 5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde Nitelikli Elektronik Sertifika iceren akilli
kartini Nitelikli Elektronik Sertifika saglamaya yetkili kurum ya da firmalardan temin etmelidirler. Tuzel kisiler ise
397 sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi cercevesinde Mali Miihriini iceren akilli kartini TUBITAK-Kamu
Sertifikasyon Merkezi'nden (KamuSM) temin etmelidirler.

Temin ettiginiz akilli kartiniza ait donanim siirliclilerinin sisteminizde yikli olmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili
bir sorun yasarsaniz akilli kart hizmet saglayicinizla irtibata geginiz.

Elektronik imza / Mali Mihiir ile sisteme giris uygulamasi asagidaki isletim sistemlerinde test edilmistir.

e MS Windows XP

e MS Windows Vista

e MS Windows 7

e Linux (Pardus, Ubuntu)

Windows tabanli isletim sistemleri icin akilli kartinizla iliskin strdcileri kullanabilirsiniz.

Linux tabanli isletim sistemlerinde ise akilli kartiniza erisebilmek icin gerekli donanim surtcilerini elektronik
imza/malimihur saglayicinizdan temin edip sisteminize yliklemeniz gerekmektedir.

Mali mihiriniizii temin ettikten sonra KamuSM Gelir idaresi Baskanligina, mali mihriiniizii tarafiniza teslim
ettigine dair bilgi verecektir. Ardindan Gelir idaresi Bagkanligi portalinizi aktif hale getirecek ve aktivasyon maili ile
bilgilendirilecektir. Aktivasyonun gerceklesip kayith kullanicilar listesinde yer almanizi takip eden 7 glinden sonra
kayith kullanicilara e-fatura géndermeniz ve almaniz gerekmektedir. Diger kayith kullanicilarin yeni kayit olan
kullanicilara bu siire icerisinde e-fatura gondermeleri zorunlu degildir.

e-Fatura Portali Google Chrome vb. web tarayicilari ile uyumlu olarak calismaktadir. Ayrica, portalin ¢alismasi igin
bilgisayarinizda Java'nin (JRE) 1.6.0_38 ve Usti strimleri ile ¢calismaktadir. Tavsiye edilen optimum java siirimu
(JRE) 1.6.0_38 (32 bit) dir. Java mutlaka 32 bit siiriimii olmahdir.

“Java Runtime Environment Settings”de — “Runtime Parameters” degeri olarak “-Xmx256m” degerinin girilmesi
tavsiye edilir. Tavsiye edilen Java ayari asagidaki adimlar izlenerek yapilir. (Baslat -> Denetim Masasi -> Java -> Java
-> View -> Runtime Parameters)

1. Bilgisayarinizin Baglat menisu altinda yer alan Denetim Masasi (Control Panel) dizinine tiklanir.



2. Denetim Masasi icerisinde yer alan Java simgesine tiklanarak Java Kontrol Paneli acilir.
3. Java Kontrol Paneli izerinde Java Sekmesi secilir ve View digmesi tiklanir.

4. Acilan pencerede yer alan Runtime Parameters alanina -Xmx256m degeri yazilarak OK diigmesine tiklanarak
parametre ayarlanir.
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Daha Once Java (JRE) 1.6.0_38 ve Usti slirimi bilgisayarinizda yiikliyse Java bellegini temizleyiniz. Java bellegini
(cache) temizleyebilmek igin asagidaki adimlari sirasi ile takip ediniz. (Baslat -> Denetim Masasi -> Java -> General -
> Settings -> Temporary File Settings -> Delete Files -> Ok)

1- Bilgisayarinizin Baglat menUsi altinda yer alan Denetim Masasi (Control Panel) dizinine tiklanir.

2- Denetim Masasi igerisinde yer alan Java simgesine tiklanarak Java Kontrol Paneli acllir.

3- Java Kontrol Panelinde bulunan Settings diigmesine basilir.

4- Karsimiza Java’nin Temporary File Settings (Gegici dosya ayarlari) paneli gelir. Bu panelde bulunan Delete Files
digmesine tiklanir.

5- Son adim olarak ekranimiza bir uyari mesaji gelecektir. Bu ekranda gosterilen alanlar secilir ve OK diigmesine
basilir.
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2. Bilgisayarimda yiiklii olan Java (JRE) siiriimiinii nasil 6grenebilirim?

Hangi Java (JRE) srimini kullandiginizi 6grenmek icin asagidaki adimlari takip ediniz. (Baslat -> Denetim Masasi -
> Java -> Java -> View)



1- Bilgisayarinizin Baglat meniisii altinda yer alan Denetim Masasi (Control Panel) dizinine tiklanir.
2- Denetim Masasl igerisinde yer alan Java simgesine tiklanarak Java Kontrol Paneli agilir.
3- Java Kontrol Paneli lizerinde Java Sekmesi segilir ve View diigmesi tiklanir.
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Portalin galismasi igin bilgisayarinizda sadece Java (JRE) 1.6.0_38 ve Usti stiriimUnin bulunmasi gerekmektedir. Java
(JRE) 1.6 (38) suirimiine ulasabileceginiz site:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javasebusiness/downloads/java-archive-downloads-javase6-
419409.html#jdk-6u38-oth-JPR

indirilecek dosya:

Windows x86 69.74 MB ¥ dk-6u38-windows-i586.exe




3. E-Fatura portaline nasil giris yapabilirim?

E-Fatura portaline mali miihiir ya da elektronik imza ile giris yapabilirsiniz.

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini gériiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome igin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

e e-Fatura Portaline giris yapmak igin dncelikle mali mihur/elektronik imza uygulamanin kullanilacagi bilgisayara
takili olmaldir.

e Tarayiclyla https://portal.efatura.gov.tr/efatura/login.jsp internet adresine girilir.

e Ekrana ilk olarak “Elektronik imza uygulamasi basari ile yiiklendi. Elektronik imza ile sisteme giris islemine
baslamak icin asagidaki butonu tiklayiniz.” bilgilendirme yazisi gelecektir.

e Basla digmesine tiklandiktan sonra mali mihir sertifikasini barindiran USB kart okuyucunun (token
donaniminin) secilecegi ekran goriintiilenecektir.

e Kullanilan donanim secildikten sonra sifre olarak mali mihir/elektronik imza sertifikasinin sifresinin girilmesi
gerekmektedir.

e Sifre girilip Tamam dugmesine tiklandiktan sonra ekrana Java giivenlik uyarisi gelecektir. Bu uyarida mali
muhur/elektronik imza kartiniza erisimin engellenmesini isteyip istemediginiz sorulmaktadir. Bu hata mesajinda NO
( hayir) diigmesine tiklanir.

e Karsimiza mali muhir/elektronik imza igin kullanacagimiz sertifika bilgilerini gésteren bir ekran gelecektir.
Burada kullanmak istedigimiz sertifika segilerek Tamam digmesine basilir.

e Mali mihiir/ elektronik imza sertifikasi ile imzalayarak sisteme giris yapabilmek igin imzala diigmesine basilir.
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Elektronik Fatura Portali

Litfen imza atmak icin kullanacagimz akilli karta iliskin asagidaki bilgileri giriniz.

Akl kartimzin islemcisi:

¥ ektronik imza uygulamas basari ile yiiklend. = Seciniz —

Akl kart sifreniz:
Elektronik imza ile sisteme giris islemine baslamak icin asagidaki butonu tiklayiniz.

b Tamam ?
» Basla

B Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akilli kartimiza
erisiminin engellenmesi ile ilgili givenlik uyaris1 verilirse, Hayir (No) butonuna
tiklayimz.

4 Geri



Joturum Kodu basar ile alind1.

Liitfen imza atmak igin kullanacagimz akill karta iliskin asagidaki bilgileri giriniz.

Akilly kartimzin islemcisi:
Akis v

A

-Gelismis (Elle Girig)

» Tamam ?

0 Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasimin akilh kartimiza
erisiminin engellenmesi ile ilgili givenlik uyarisi verilirse, Hayr (No) butonuna
tiklayimz.

4 Geri

Liitfen bekleyin,

Wi £ Sey P e

Java has discovered application components that could h
indicate a security concern.

Name: imzaApplet

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
More Information...

=)

3 ' The application contains both signed and unsigned code.
. Contact the application vendor to ensure that it has not been tampered with.

Iimza igin kullanacagimz sertifika:
| Gelir idaresi Bagkanligi - 2070413045 [+]

Sertifika Bilgileri
Saglayici: Mali Muhtir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicist - Stirim 1
Seri Numarasi: -2070413045
Sahibi: Gelir idaresi Baskanhg:
Gegerlilik Baslangig Tarihi: 15/04/2010 15:37
Gegerlilik Bitis Tarihi: 14/04/2015 15:37

Kullamim Amaci: Sayisal imza

Sisteme giris yapabilmeniz i¢in imzalamamz gereken metin:
E-Fatura portaline girmek istiyorum
Sunucu Saati: 10/05/2012 16:46

Oturum Kodu: 65815381745499831562450517302287657323

Vazgeg ©

Vazgeg ©



4. Portale girerken ekran oturum kodu alinamiyor. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini gériiniir hale getiriniz.  Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icgin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

e-Fatura’yi elektronik imza/mali mihurle kullanmak istenildiginde asagidaki adimlarin izlenmesi gerekmektedir.

1-  Akilli kartinizin bilgisayariniza takili ve ¢alisir durumda oldugundan emin olunur.

2- Sisteme girebilmek https://portal.efatura.gov.tr/efatura/login.jsp adresine tiklanir.

3- Elektronik imza uygulamasi yiklenirken Java uygulamasini calistirmak istenip istenmedigi sorulursa “Run / Bu
sitede her zaman calistir” diigmesine basilir.

4-  Ardindan bir glvenlik uyarisi ekrana gelir. Tekrar uygulamanin galistiriimak istenip istenmedigi sorulur. “I
accept the risk and want to run this application. (Bu uygulamanin risklerini kabul ediyorum)” secenegi isaretlenerek
yine “Run” diigmesine basilir.

5- Java yine bir glivenlik uyarisi ile imza uygulamasinin engellemek istenip istenmedigi sorulur. Burada da “Don’t
Block / No” diigmesine basarak uygulamaya izin verilir.

6- Imza uygulamasi basari ile yiiklenmistir.

7- Son adimda Java imza uygulamasinin https://portal.efatura.gov.tr adresine erisim istedigini, uygulamanin
siteye erisimine izin vermek isteyip istemedigimizi sormaktadir.

Burada “ALLOW” digmesine basilmasi gerekmektedir. Eger burada “Do Not Allow” secenegi secilirse ekran
“oturum kodu alintyor” seklinde takili kalir. Bu durumda java bellegi ( cache) ve web tarayici bellegi temizlendikten
sonra yukaridaki islemler tekrarlanir.

8- Bu sekilde oturum kodu basari ile alinir. Artik kart ve sifre ile uygulamaya girilebilir.
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Elektronik Fatura Port Elektronik Fatura Portali

. |
Security Warning =
Liitfen Bekleyiniz. Elektronik imza uygulamas: yiikleniyor.
Do you want to run this application?
x
Publisher: UNKNOWN
Do Ltk weatit b ramss thTs it on ! E
L Location:  htips:/fportal.efatura.gov.tr
w S, Publisher:  C/S Enformasyon TeknolojleriLtd. St == Running ions by will be blocked in a future release
= e e because it is potentially unsafe and a security risk.
X Risk: This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal information at
“This application wil run with unrestricted access which may put your computer and risk. The information provided is unrelizble or Lnknown 5o it i recommended ot to run this applcation urless
personal information at risk. Run this application anly if you trust the location and i e s i e oo
publsher above.
8 : This appiication wil be blocked in a future Java security update because the JAR fle manifest does not
| Donot show this again for 3pps from the publisher and location above contain the Permissions attribute. Please contact the Publisher for more information, Mere Information
g e e Select the box below, then dlick Run to start the application
pt BRI raBE A B concel |

E-Fatura Portalinin calismas! icin bilgisayarimzda Javamin (JRE) 1.6 32 bit versiyanunun kurulu almast

gerslmedis: E-Fatura Portalinin calismas! icin bilgisayarinizda Javamin (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmas)

gerekmedir.
Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m . <
e P s iy, VSRS Sflon-Sann hasil Vap it cadiriv o ren ek Jeki IS Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m
degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen ayarin nasil yapilacagim o@renmek icin tiklayin.

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfasi icin tiklayiniz.
Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfast icin fiklayinz.

-
/%= E-Fatura Portal kullamer Klavuzy icin tiklayimz, :
= E-Fatura Portali kullame: Klavuzy igin tiklayiniz.

Gelir idares: Bagkanigl, © 2013
Gelir [daresi Baskantidl, @ 2013



GELIR IDARESI BASKANLIGI

Elektronik Fatura Portali

]

Litfen Bekleyiniz. Elektronik imza uygulamas: yikleniyor.

Security Warning

Uy  Block potentially unsafe components from being run?
Application: imzaApplet
Java has discovered application components that could indicate  security

concer, Contact the application vendor to ensure that it has not been tampered
with.

| Don'tBlock

(1] The application contains both signed and unsigned code.
More information

E-Fatura Portalinin calismast icin bilgisayarmizda Java'in (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmast
gerekmedir.

Mot: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m
degerinin girflmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen avarin nasil vapilacagin 68renmek icin tiklayin,

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfas icin tiklayimz.

o=
i E-Fatura Portal kullanio Klavuzu igin tiklavini.

Gelir [garesi Bagkanigl, © 2013

GELIR IDARESI BASKANLIGI

Elektronik Fatura Portali

o Beicroniic imza uygulamast basart ile yiiklendi.

Security Warning PR ———

Ul Allow access ta the following application from this web site?
Web Site:  https://portal.efatura.gov.tr

Application: UNKNOWN
Publisher:  UNKNOWN

This web site is requesting access and control of the Java application shown above.

Allow access only if you trust the web site and know that the application is
intended to run on this site.

More information

E-Fatura Portalinin calismast icin bilgisayarinizda Javanin (JRE) 1.6 32 bit versiyanunun kuruly olmast
garekmedir.

Not: Java Pragraminda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m
degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen avarin nasil vapilacagini ggrenmek icin tiklayin.

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfas icin tiklayiniz.

-Fatura Portal kullanicr klavuzu igin tiklayinmiz.

Gelir Idaresi Baglantif, © 2013
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Elektronik Fatura Portali

JELektrnnik imza uygulamast basar ile yiklendi.

Elektronik imza ile sisteme giris islemine baslamak icin asagidaki butonu tiklayiniz.

E-Fatura Portalinin cabsmast icin bilgisayanmzda Java'min (JRE) 1.6 32 bit versiyonunun kurulu olmasi
gerekmedir

Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m

degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen avarin nasil vapilacagini dgrenmek igin tiklayin,
Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfast icin tiklaviniz,

-
4= E-Fatura Portab kullanici Klavuzy icin tiklaviniz.

Galir daresi Bagkaniig, ® 2013
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«Oturum Kodu basari ile alind1.

Liitfen imza atmak icin kullanacaginiz akill karta iliskin asagidaki bilgileri giriniz.

Akl kartimzin islemcisi;

[~ Seciniz — EI

Akl kart sifreniz:

» Tamam 2

BE Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akilh kartiniza
erisiminin engellenmesi ile ilgili giivenlik uyans: verilirse, Hayir (No) butonuna
tiklayinz

4 Geri

£-Fatura Portalinin cahsmast icin bilgisayarimizda Javalmn (JRE) 1.6 32 bit versiyanunun kurulu olmast

gerekmedir.

Not: Java Programinda Runtime Environment Settings Runtime Parameters olarak -Xmx256m

degerinin girilmesi tavsiye edilir. Tavsive edilen ayarin nasil vapilacagini 6grenmek icin tiklayin.

Elektronik imza kullanarak sisteme giris yardim sayfas! icin tiklayiniz.

=
= E-Fatura Portah kullamct klavuzu icin tiklaviniz.

Gelir [daresi Bagkanid, © 2013



5. Ekranim donup kaliyor. Hi¢ bir meniiye tiklayamiyorum?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini goriiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome igin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle). internet tarayicinizin uyumluluk modunu seginiz. Hala sorun ¢éziilmediyse baska bir web tarayici
kullaniniz (Ornegin Google Chrome vs.).

6. E-Fatura portal basvurusunu yaptim fakat mali mihiir elime ulasmadi ne yapmaliyim?

Mali mihrin Gretimine, mali mihir Gcereti yatinldiktan sonra Tibitak (KamuSM) tarafindan baslanir. Mali mihrin
tiretim ve teslim sorumlulugu TUBITAK(KamuSM)’a aittir. $S6z konusu kuruma (KamuSM) e-posta ya da telefon ile
ulasabilir, mali mGhrinizin dretim/teslim durumunu 6grenebilirsiniz. Kurumun web adresine www.kamusm.gov.tr/
adresinden ulasabilirsiniz.

7. Portaldeki faturayr onaylamak isterken Kart Giris ekraniyla karsilasiyorum. Ne

yapmaliyim?

Kart tanimlamasi yapmaniz gerekmektedir. Kart tanimi bir kereye mahsus olarak yapildiktan sonra bir daha ayni
kart icin tanimlama yapilmasina gerek kalmayacaktir. Yeni kart tanimlamak i¢in bu ekranda yer alan Tanimla
digmesine tiklanir ve Kart Tanimlama ekrani acilir. Bu ekrandan kittiphane dosyasini bulmak icin Se¢ diigmesine
tiklanir. Agilan pencereden “akisp11.dll” (genellikle C:\Windows\system32 dizininde bulunmaktadir) dosyasi segilir
(Farkh akilli kart saglayicilari icin farkli kiitiphane dosyalari bulunabilir, bu durumda ilgili dosyayi segmeniz gerekir).
Kart dosyasi Katiphane Dosyasi alanina aktarildiktan sonra Kart Tanimlama ekraninin Kart Adi alanina bir isim
atanir. Kart adi yazilirken kart isminde bosluk ve Tiirkge karakter kullanilmamaldir. Ekle digmesine
tiklanarak islem tamamlanir.

- =
Hiit Dusyasm Sec... )
Tanimli Kartlar |v ‘ Yenile ‘( Tanimla) | Kart Ad: ‘ | Ewe
Hart Sifresi | | auis & Kiitiiphane Dosyasi Karta Erigim icin Kullanilacak Dosyaw,
Sertifika Seciniz ® Kart Adi ise imzalama isleminde Bu karta Referans Olacak Kullanicimin Tanumlachi Bir ismi
gostermektedir
Bo pen E|
oo | =
= akisp11.dll I
File Name: | |
Files of Type: |All Files [~]

Sertifika sifresi dogru bicimde girildiginde sertifika bilgileri Kart Giris ekranina ylklenecektir. Sertifika bilgileri
yiiklendikten sonra imzala digmesine tiklanir. imzala diigmesine tikladiktan sonra onaylanacak olan faturalarin
XML gorinimiand barindiran ekran agilacaktir. Bu ekranin altinda yer alan Onayla diigmesi tiklanir ve faturanin
onaylandigina dair ekran goriintiisii gelene kadar beklenir.



bl : e-Fatura Deneme A $.

8. Portal meniileri nasil kullanilir?

Portal lGzerinden yapilabilecek islemlere portalin sol tarafinda yer alan meniden ulasilabilmektedir. Meniide yer
alan ogeler kullanilarak e-fatura olusturulabilir, yiklenebilir, gonderilebilir ve alinabilir. Alinan ve gdnderilen e-
faturalarin arsivlenmesi yapilabilir. Ayrica fatura diizenlenen kisiler adres defterinde tanimlanabilir.

Mennun icerigi ve fonksiyonlari asagida gosterilmistir.

FATURA iSLEMLERI: e-Fatura olusturma génderme, alma ve diger temel islemler bu bélimdeki égeler araciligi ile
yapilabilir.

GIDEN KUTUSU: e-Faturalarin olusturulmasi, onaylanmasi, génderilmesi, génderilen e-faturalarin listelenmesi ve
arsivlenmesi islemleri, Giden kutusu altinda yer alan 6geler araciligi ile yapilmaktadir.

FATURA OLUSTUR: e-Fatura bu ekran araciligi ile olusturulur.

TASLAKLAR: Olusturulan e-faturalarin onaylanmak ve gonderilmek Uzere kaydedildigi bolimdir. Bu boliime
kaydedilen e-faturalar gonderilmek lGzere onaylanabilir, diizeltilebilir veya iptal edilebilir.

GONDERILENLER: Onaylanip génderilen faturalar bu 6genin altinda listelenir.
ZARF BAZINDA LISTELEME: Goénderilmis olan faturalari zarf bazinda siralar ve arsive kaldirir.
FATURA BAZINDA LISTELEME: Génderilmis olan faturalari fatura numarasina gore siralar.

ARSIV: Gonderilmis faturalar bu dge altinda arsivlenir. istendiginde arsivlenen faturalarin sorgusu yapilabilir ve bu
faturalar bilgisayara indirilebilir.

GELEN KUTUSU: Gelen faturalari zarf bazinda siralar ve arsive kaldirir.

ZARF BAZINDA LISTELEME: Gelen faturalari zarf bazinda siralar ve arsive kaldirir.

FATURA BAZINDA LISTELEME: Gelen faturalarin fatura numarasina gére siralandigi bélimdiir.

ARSIV: Gelen faturalar bu 6ge altinda arsivlenir. istendiginde bu faturalarin sorgusu yapilabilir ve gelen faturalar

bilgisayara indirilebilir. (arsiv bolimine alinan e-Faturalarin bilgisayara indirilmesi gerekmektedir. Arsiv klasori
icindeki faturalar Baskanlik tarafindan saklanmamakta olup, Baskanhgin belirleyecegi periyotlarda silinecektir.)



POSTA KUTUSU YANITLARI
ARACLAR: Portalin kullaniminda kolaylik saglayacak bazi yardimci araglara bu bélimde yer verilmistir.

ADRES DEFTERI: Adina fatura diizenlenen kullanicilarin bilgileri bu 6ge araciligi ile kaydedilerek fatura olusturmada
bu bilgiler tekrar ¢agirilabilir.

KULLANICI BILGILERI: Bu alanda kullaniciya ait bilgiler yer alir ve bilgiler giincellenebilir.
GORUS VE ONERI: Uygulamaya yonelik goriis ve dneriler buradan génderilir.
SISTEME KAYITLILAR: Sistemde kayith kullanicilara ait bilgilerin yer aldigi bélimdiir.

YUKLEME ARACLARI: Harici programlar araciligi ile UBL-TR formatina uygun olarak olusturulan, Mali Mihiir ile
onaylanan faturalarin portala yiiklendigi ve alicisina gonderildigi bolimdr.

FATURA YUKLE: Harici programlar aracihg ile UBL-TR formatina uygun olarak olusturulan, Mali Mihir ile
onaylanan faturalarin yiklendigi bélimddr.

YUKLENMI$ FATURALAR: Yiiklenen faturalarin gériintiilenip, génderildigi b&limdiir.

iVl GELIR |DARES| BASKANLIG
Hosgekiiiz | g 7ttt avan

WRES|I BASKANLIGI

e-Fatura Portalina Hosgeldiniz. Islemier # ‘i;lem ler <
Gedir Idaresi Bagkanf) tarafindan geligtiien e-Fatura Portalim kullanarak Fatura islemleri + :
Fatura Islemler| +
evesinde belrienen standartara uygun e-Faiura olusturabil, Araclar -
mde kayl kullaniciiara ganderebilr Aradar i
Adres Defteri
1, Kullanici Bilgileri flikdeme Araclar =
e-Fatura Porialini kullaninken dikkat efmeniz gereken basica hususlar asaida yer almakiade f Gords ve Oneri . Fatura Yikle
- * Sister h usianucs hesabinz ile bia Mahur Serfifianiz1, 397 Sira MoTu VUK Genel Tebigive | 63 Sisteme Kayihlar o Yiklenmis Faturalar
o den once, fatura muhatabnizm sistemde kayth oldugunu mutiaka teyit

9. Portalde kayith kullanicilar listesine nasil ulagabilirim?

Portal lizerinden e-Fatura Uygulamasina Kayith Kullanicilar Listesine ulasilabilmektedir. Bu listeye ulasabilmek icin;

e Sol menlden “Araglar” menisiine tiklamaniz gerekmektedir.
e Sisteme Kayithilar bolimi secilmelidir.
e Sisteme Kayithlar listesinde yer alan mikelleflerin su bilgilerine ulasilabilmektedir:
o Vergi Numarasi,
o Etiket,
o Unvan/Adi Soyadi,
o Tip (Kamu/Ozel),
o Kayit Zamani.
e Listede birden fazla satir bulunmaktadir. Diger sayfalara da bakmaniz gerekebilir.

Sisteme Kayithlar listesini XML veya CSV formatlarinda bilgisayariniza indirebilirsiniz.

ﬂ GELIR IDARES| BASKAMNLIG ﬂ GELIR IDABES| BASKANLIGI

islemler <« Hosgeldiniz Islemler «|| || Hosgeldiniz || £l Sisteme Kayithlar %
Fatura Islemleri - . Fatura Islemleri + Kullamicr Listesj
4 [ Gider Kutusu e-Fatura Portalina Hosgeldiniz. e = -

.:' Fatura Clustur i o : " ; = @

it : Gelir Idaresi Baskanhd tarafindan ¢ Adres Defteri

& Taslaklar = VKN Etiket

S L dh Kullanici Bilgileri
el s 387 Sira Mo'lu VUK Genel Te 7 Gigia ve Oueri 5800048683 urn:mait default
Gelen Kutusu ili
olusturabilir, 7, Sisteme Kaytilar 5130585314 urn:maildetault...

@ - = Olusturdugunuz e-Faturalar

T « Tarafimza gonderilen e-Fatur @ ]
YilsemeReaiag & + Génderdiginiz ve aldiginz e-i Viiklams Aradan ¥ &



10.

Ticari Fatura senaryosu kullanilarak gonderilen faturalarin kabul ya da rededilmesi mimkindir. Faturanin hangi
senaryoya dahil oldugu (Ticari fatura senaryosu ise fatura goriintiisiinde Senaryo alani TICARIFATURA olarak
gorunir.) fatura goriintisiinin Senaryo alaninda gorilecektir. Kabul isleminin gergeklestirilmesi icin asagidaki

adimlar izlenir.

AR o

Ticari faturayi nasil kabul edebilirim?

uygulama yaniti fatura géndericiye iletilmis olur.

i EFATURA
£ = i ADE A Gl AN 12
u GELIR IDARES| BASKANLIGI
Sstemler. «)l || Hosgeldniz
Fatura Islemler Gelen Faturalar

4| Giden Kutusu
Baglan 10/05/2012
: Fatura Olugtur b
A Taslakiar

« Gonderilenler T

Fatura ~

No: GIiB2012000000024
4 Gelen Kutusu Tarih: 07/06/2012

.. Fatura Bazinda Listeleme *

3| Bits | 07/0672012 [ | [Z3Sorgula || Sralama
Gonderen

Vergi No: 3333333301

TestLTD3 1
. Zarf Bazinda Listeleme (1) Tor:  SATS
| Fatura Bazinda Listeleme
Arsiv il No: GIB2012000000032 Vergi No: 3333332301
e Ary

(@ Posta Kutusu Yantian i SATS

Fatura GIB201

Tarih: 07/06/2012

TestLTD 3.1

| | Fatura Tiirii: TICART

e-FATURA

¥ EFATURA
u GELIR IDARES| BASKANLIGI

islemler « Hosgeldiniz « Faura Bazinda Listeleme % e Posta Kutusu Yamtlan *
Fatura {demleri ~  Hazwlanan Uygulama Yanitlari

4 Giden Kutusu
% Fatura Ougtur
& Taslakiar
w Gonderilenler
4 Gelen Kutusu

Baslangg 10/052012 [8

[7]  Uygulama Yani Biigileri

(7| FaturaNo
Uygulama Yamiti No

4 Zarf Bazinda Listeleme (1) Yanitlama Zamani
4 Fatura Bazinda Listeleme Yanit
LaArsiv

- Posta Kutusu Yantiari

 EFATURA
7 S s
u GELIR IDARES] BASKANLIGI
islemler «|| | Hosoeldniz | FaturaBaznda Ustdeme | | Posta Kutusu Yanitlan %
Faturs Iserer Hazirlanan Uygulama Yanitlari

4 Giden Kutusy

oo Baslangc 10052012 (3| Bitis 07082012 [3
% Fatura Olstur

Gelen Kutusu, Fatura Bazinda Listeleme kismindan faturalar incelenir.
Fatura durumu ticari fatura olanlar kabul ya da reddedilebilir.
Kabul edilecek fatura cift tiklanarak gorintilenir ve “Kabul Et” butonuna basilir.

Gelen Kutusu Posta Kutusu Yanitlari menisitnden ilgili kabul uygulama yaniti segilerek onaylanir.
Onaylanan uygulama yaniti secilip Gonder butonuna basilir ve ¢cikan ekranda Tamam’ a basilarak kabul

Sayin, EFATURA_GP_

v

Fatura Durumy

0
&

Bu faturaya cevap vermeniz gerekiyor.

CEVA AZR ADI
Bu faturaya cevap vermeniz gerekiyor

Ozellestirme No:

Senaryo:
Fatura Tipi:
Fatura No:
Fatura Tarihic

Irsaliye No:

irsaliye Tarihi:

Siparis No: 005 il v

[ Mali Muhor Bigier] KabulEt |9 Reddet |
g

}:;}.:;

Bits |07/082012 |3 [lGonderienler | [ Sorquia @si@eanw

Gonderen
+ 6I82012000000034 Vergi Ho: 3333333301
+02h2dba77h1a00 TestLTD3 1
£ 07/06/2012 18:06:51
+ Fatura kabul edidi.

Sayin, EFATURA_GP_TEST_

Gonderierier | [ Bsorgda | @i ,mneyta@

{_Taslakiar Uyguiama Yant Bigleri Gonderen Durum
i Al 7] Faturatio + GIB2012000000034 Vergi No: 3333323301 ) Onaylandi
ABSee sy " UygulamaYantiNo  :02n20ba77htaco TestLTD 3.1

«Zarf Bazinda Listeleme (1) Yanitiama Zamani
. Fatura Bazinda Listeleme. Yant

LaiArsiv

(o Posts Kutusu Yantan

1071062012 16:06:51
+ Fatura kabul edidi.

Uygulama yan mai mihir il imzaland
Uygulsma yantm gondermeniz gerekmeitedir

Durum

A, Onaylanmad:

Uygulama yantini mali mihir de
imzalayip gondermeniz gerekmektedir.

] Zarf Bilgileri

Alici Tckn/Vkn:
Alici Alias:

Gonderen Alas:

pes———
Tamam |3 Kapat
G D )



11. Ticari faturayi nasil reddedebilirim?

Ticari Fatura senaryosu kullanilarak gonderilen faturalarin reddedilmesi mimkindir. Faturanin hangi senaryoya
dahil oldugu (Ticari fatura senaryosu ise Fatura gorintlisinde Senaryo alani TICARIFATURA olarak goériindr.) fatura
goruntUsinln Senaryo alaninda gorilecektir. Ret isleminin gergeklestirilmesi icin adimlar izlenir.

Gelen Kutusu, Fatura Bazinda Listeleme kismindan faturalar incelenir.

Fatura durumu ticari fatura olanlar reddedilebilir.

Reddedilecek fatura cift tiklanarak goriintiilenir ve “Reddet” butonuna basilir.

Gelen Kutusu Posta Kutusu Yanitlari menistinden ilgili ret uygulama yaniti segilerek onaylanir.

. Onaylanan uygulama yaniti segilip Gonder butonuna basilir ve gikan ekranda Tamam’ a basilarak ret uygulama
yaniti fatura gondericiye iletilmis olur.

R W e

Fatura Numarasc G1B2012000000033 | | Fatura Turi: TICART (=13 o
i e ibis Reddetme Nedeninizi Yazimiz *
N

@ bilgisi kentrata uygun olmadiindan bu fatura reddedilmistir.,

e-FATURA
savm
|Fatura Tarihic
{irsaltye to:
Coe ) oo
——
¥ EFATURA R 2 e v Pac
ﬂ GELIR IDARES| BASKANLIGI Sayin, EFATURA_GP_TEST _
islemler |« 2 Fatura Bazinda Listeleme % () Posta Kutusu Yamtian *
Fatura idemleri = v
= - —
4 M Cxieu Kutjay Baslangc | 10/05/2012 B Bitig |07/06/2012  [® [ |Génderienier [ BSorqda = @si @ [ Gonder
_e Fatura Olugtur
A Taslakiar [F] Uygulama Yani Bilgileri Gonderen Durum
& Utislorionlor (7] Faturalo : GIB2012000000034 Vergi No: 3333333301 4, Onaylanmads
4 Gelen Kutusu Uygulama Yamiti Ho : 02h2dba77h1ac0 TestLTD 3 1 Uygulama yantini mali mahar de
4+« Zarf Bazinda Listeleme (1) Yaritlama Zaman : 07/06/2012 18:06:51 imzalayip gondermeniz gerekmektedir.
. Fatura Bazinda Listeleme Yamit : Fatura kabul edidi.
uArsw

¢ Posta Kutusu Yanttian

& EFATURA [ =

tx > B 4 oo v Pa
ﬂ GELIR IDARES| BASKANLIGH Sayn, EFATURA_GP_TEST_
islemler « Hosgeldiniz 3 Fatura Bazinds Listeleme #* a Posta Kutusu Yanitian '*
Fatura islemleri ~ | Hazwlanan Uygulama Yanitlari
| Cxsw Kty Baslangic | 10/05/2012  [@| Bitis | 07/06/2012 [8 [ |Génderienier | [Bsorgia @Sl >Onayla
U Fatura Olustur
4 Taslaklar [ Uyguiama Yani: Bilgileri Génderen Durum
« Gonderilenler (7] Fatura Mo : GIB2012000000034 Vergi No: 3333333301 2> Onaylandi
4 | Gelen Kutusu " Uygulama Yamiti No : 02h2dba77h1aoo TestLTD 3 1 Uygulama yaniti mali mahur ile imzalandt
+ Zarf Bazinda Listeleme (1) Yanitlama Zamami : 07/0672012 16:06:51 Uygulama yanitini gondermeniz gerekmektedir.
.. Fatura Bazinda Listeleme Yanit : Fatura kabul edidi.

& Arsiv
& Posta Kutusu Yantian

Zarf Bilgileri x|
Alici Tckn/Vkn:

Alici Alas:

Gonderen Alas:



12. E-Fatura sistemine kayith kullanicilarin unvan ve vergi kimlik numaralarina nasil

ulasabilirim?

“www.efatura.gov.tr” internet adresi izerinden e-fatura sistemi kullanicilarinin unvanlarina ulasabilirsiniz.

KAYITLI KULLANICILAR

Kayith Kullanici Listesine
Ulasmak Igin

Fatura gonderimi amaciyla kullanicilarin vergi kimlik numaralina ulasmak isterseniz, kullanici hesaplariniz aktive
edildikten sonra;

- Eger portal kullanicisi iseniz kullanici hesabinizda Araglar menisiinde “Sisteme Kayithlar” kismindan
gorintileyebilirsiniz. Kayith Kullanicilar XML ya da CSV formatlarinda indirilebilir ve VKN ile birlikte goérintilenebilir.

u GELIR IDARES| BASKANLIGI

islemler &
Fatura Islemleri +
Araclar -

Adrez Defteri
eh Kullanici Bilgileri
# Giordg ve Oneri
& Sistemne Kayithlar

Eger entegrasyon yéntemini kullaniyorsaniz Gelir idaresi Baskanhgina baglanti kurdugunuz IP adresleri tizerinden
“https://merkez.efatura.gov.tr/EFaturaMerkez/userlist.jsp” adresindeki listeyi goruntileyebilirsiniz.  Kayitli
Kullanicilar XML ya da CSV formatlarinda indirilebilir ve VKN ile birlikte gérintilenebilir.

& https://merkez.efatura.gov.tr/EFaturaMerkez/userlistjsp

GELIR IDARESI BASKANLIGI

e-Fatura Uygulamasi Merkez Birim'de tamimh olan Posta Kutusu rolii olan kullanic listesi
XML Formati
CSV Formati

e-Fatura Uygulamasi Merkez Birim'de tamimh olan Gonderici Birim rolii olan kullania listesi
XML Formati
CSV Formati



13. Portalde fatura gonderemiyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini gériiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icgin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

Bunlari yaptiktan sonra hala hata aliyorsaniz vergi kimlik numaraniz, unvaniniz, hata aldiginiz ekran goérintisi ve
Java loglarinizi forum sitemize bildiriniz. (http://forum.efatura.gov.tr)

14. Faturami goriintiileyemiyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini gériiniir hale getiriniz.  Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome icgin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

Yukarida anlatilan islemleri yaptiktan sonra hala hata aliyorsaniz;

- E-Fatura portalinde manuel olarak olusturdugunuz faturalarin gériintilenememesi miimkin degildir.
- Yikleme modilini kullaniyorsaniz faturanizi portalde ve www.efatura.gov.tr internet adresimizden
erisebileceginiz e- Fatura Gorilintileyici’de goriintlileyemiyorsaniz asagidaki islemleri yapiniz;
o firma logonuz varsa boyutunu kigultiiniz. (60 KB'1 gegmemelidir.)
o firma logonuz yoksa faturayi goriintiileyebilmeniz icin gerekli olan xslt dosyaniz hatali olabilir. Yazilimcinizdan
yardim aliniz.
o firma logonuz yok ve XSLT dosyaniz var ve hatasiz ise vergi kimlik numaraniz, unvaniniz, fatura zarf bilgileriniz,
hata aldiginiz ekran goriintlsi ve Java loglarinizi forum sitemize bildiriniz.

15. Portale fatura yiikleyemiyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle Java bellegini temizleyiniz. Ardindan Java loglarini gériiniir hale getiriniz. Tarayicinizin bellegini
temizleyiniz (Ornegin Google Chrome igin, Secenekler -> Ayarlar -> Gelismis ayarlari gdster -> Tarama Verilerini
Temizle).

Olusturdugunuz faturayi e-Fatura Gorintileyici’de gorintileyip mali mihir dogrulamasi yapilabildiginden emin
olunuz. Faturayl e-Fatura Gorlntileyici’'de gorintileyip mali mihir dogrulamasi yapamiyorsaniz yazilimcinizla
irtibata geciniz.

Faturayl e-Fatura Goriintlleyici'de gorlntileyip mali mihir dogrulamasi yaptiktan sonra hala portale
yukleyemiyorsaniz vergi kimlik numaraniz, unvaniniz, hata aldiginiz ekran goérintisi ve Java loglarinizi forum
sitemize bildiriniz.

16. Portale fatura yiiklemek istiyorum fakat “Yiikleme Araglari” meniisii bulunmuyor.

Ne yapmaliyim?

Bu sorunun ¢6zimi icin kisisel bilgileriniz gerekmektedir. Bu nedenle vergi kimlik numaranizi, ticari unvaninizi ve

sorunuzu forum sitemize bildiriniz.



17. Portalden “Giivenli Cikis” segenegini kullanmadan ¢iktim. Tekrar girmeye ¢alisirken
“Sisteme ayni anda birden fazla kez giris yapamazsiniz. Liitfen sistemden ¢ikmak igin

‘Guvenli Cikig’ menisiini kullanmaya 6zen gosteriniz.” hatasi aliyorum. Ne yapmaliyim?

“Glvenli Cikis”1 kullanmadiginda sunucu lzerinde oturumunuz agik kaldigindan bu hatayi almaktasiniz. Oturumun
otomatik olarak sonlanma siresi 2 saattir. Bu hatayi aldiktan iki saat sonra tekrar sisteme girebilirsiniz.

18. e-Fatura Goriintiileyicide Faturam dogrulanamadi, sebebi nedir?

E-Fatura Goriintlleyici ile zarfi agtiysaniz zarfi gérintileyici dogrulayamaz. Faturayi gorintilemeye calistiginizdan
emin olunuz. Faturayi actiktan sonra E-Fatura Goruntiileyicinin sol Ust kosesinde yer alan “Dogrula” digmesine
basildiktan sonra goriintileyicinin sag alt késesinde yer alan “Dogrulama Bilgileri”nden sebebini 6grenebilirsiniz.
Dogrulamasi yapamiyorsaniz yazilimcinizla irtibata geginiz.

IH Dogrulama Detay Bilgileri l ﬁ

[==—Serifikalar Ylkleniyor... 1~ |
Diskten Sertifikalari Oku...
cssign.prop.path degiskenitanimli degil, standart degerler ile devam edilecek
‘hash.algorithm’ t'jzelli§|i'D:*.Use_fcssign.pmperties'ue Environmentte Tanimi Di—
Dosya : Dilsers cerificates\kurumsal-s1.cr
KamuSM Kurumsal Kik Sertifika Hizmet Saglayicis: - Sdriim 1 Sertil
KamuSM Kurumsal Kik Sertifika Hizmet Saglayicis: - Sdriim 1 Sertil
Dosya : D:\Wsers NN corificates\mmeshs-51.crt
Mali Mihir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis: - Strim 1 Sertil
Mali Mihir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis: - Strim 1 Sertil
JAR Dosyasindan Serifikalari Oku...
URI scheme is not "file"
Dosya trustedRoots/7_TURKTRUST _Elektronik_Serifika_Hizmet_Saglayicisi.cer
Serifika : TURKTRUST Elekironik Serifika Hizmet Sadlayicisi
TURKTRUST Elektronik Serifika Hizmet Sadlayicisi Sertifika Listesine Eklendi.
TURKTRUST Elekironik Sertifika Hizmet Sadlayicisi Serifika Otoriteleri Listesine Ek
TURKTRUST Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayicist Guvenilir Kok Sertifika Listesine
Dosya trustedRoots/Avea_Mobil _Kok.crt
Sertifika : Avea Mobil Mitelikli Elektronik Serifika Hizmet Saglayicisi
Avea Mobil Mitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saalayicisi Serifika Listesine
Awvea Mobil Mitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Sertifika Otoriteler
"‘Avea Mobil Hitelikli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi' (trustedRoots Dizinindg
Dosya trustedRoots/EBG_KOKSM.cer
Sertifika : EBG Elektronik Sertifika Hizmet Sagdlayicisi

EBG Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Sertifika Listesine Eklendi.

EBG Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Sertifika Otoriteleri Listesine Ek

EBG Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Guvenilir Kok Sertifika Listesing

Dosya  trustedRoots/EGuvenKokS2 b crt =
4] I [ | ¥

—;

l Dogrulama BilgilerilSertiflka Bilgileri




19. Ticari fatura gelmis. Bir islem yapmadan arsive kaldirdim. Kabul ya da red cevabini

veremiyorum. Ne yapmaliyim?

Portal de arsive kaldirilan faturalar icin uygulama yaniti (kabul / ret) génderilmemektedir. 8 giin icinde kabul veya
red mesaji gonderilmeyen ticari faturalar (arsive kaldirmis oldugunuz bu fatura) Tirk Ticaret Kanunu’na gore kabul
edilmis sayilir.

Bu faturayi iade etmek istiyorsaniz mevzuat hikimleri cercevesinde muhasebe kayitlarina alip iade faturasi
diizenleyerek ya da muhasebe kayitlarina almadan harici yollar ile sistem disindan itiraz edebilirsiniz.

20. Ticari faturayi karsi taraf kabul ettigini / reddettigini soyliiyor. Ben goremiyorum,

neden?

“Posta Kutusu Uygulama Yanitlari” menisiinden “kabul” veya “ret” cevabi verilen uygulama yanitlarini gonderen
taraf mali mihrii ile onaylamali (ONAYLA diigmesi) ve gdndermelidir (GONDER diigmesi). Aksi halde gdndericiye
kabul veya red cevabi génderilmemis olur.

21. Gonderdigim faturam hatadan dolayi aliciya iletilmedi, Ne yapmaliyim?

Fatura GiB izerinden gecerek basarili bir sekilde alicrya génderilmedigi siirece bir gegerliligi yoktur. Yeniden fatura
diizenleyip gonderebilirsiniz. Hatalarla ilgili olarak e-Fatura Forumundaki 2614 numarali sorunun
(http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=2614) cevabina bakiniz.

22. “(VKN, ETIiKET) ikilisine ait adres bilgisi bulunamadi-1181” hatasi aliyorum, Ne

yapmaliyim?

Vergi kimlik numaral kullanici ya sistemde tanimli degildir ya da kullanicinin etiketi hatali veya degismistir. Etiket
bilgisini kontrol ediniz. Etiket bilgileri stirekli degisebilmektedir. Kullanici listenizi glincelleyiniz. Bu hatayi almis olan
faturanizi dogru sekilde olusturarak tekrar génderiniz.



