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Konu:
E-IRSALIYE UYGULAMA KILAVUZU TASLAGI YAYINLANMISTIR

Bilindigi tlizere 17.12.2017 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 487 Sira Numarali Vergi Usul
Kanunu Tebligi ile e-irsaliye uygulamasi mevzuatimizda yerini almig ve 01.01.2018
tarithinden itibaren teblig ylriirliige girmistir.

S6z konusu tebligde e-irsaliye uygulamasindan miikelleflerin istemeleri halinde
yararlanabilecekleri seklinde diizenleme yapilmistir. Buna gore; e-irsaliye uygulamasi
zorunlu bir uygulama olmay1p, uygulamadan;

a) 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda e-fatura uygulamasindan
yararlanma iznine sahip olan,

b) Tebligde agiklanan usul ve esaslara uygun olarak, e-irsaliye diizenleyebilme ve iletebilme
konusunda gerekli hazirliklarini tamamlamis olan ve

c) E-irsaliye uygulamasina dahil olmak i¢in gerekli bagvuruyu yapan,

miikellefler, istemeleri halinde 01.01.2018 tarihinden itibaren faydalanabileceklerdir. Gelir
Idaresi Baskanligi’nin www.efatura.gov.tr internet sitesinde yer alan bilgiye gore bugiin
itibariyle e-irsaliye kayith kullanici sayis1 98 dir.

Bununla birlikte yakin bir zaman i¢inde e-fatura uygulamasinda oldugu gibi e-irsaliye
uygulamasinda da kademeli bir sekilde miikelleflerin zorunlu olarak sisteme dahil edilmesi
beklenmektedir. Zira sirkiilerimiz ekinde yer verilen kilavuzun birinci maddesinde de bu
hususa yer verilmistir.

Gelir idaresi Bagkanlii'nca yayimlanan ve 487 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Tebliginde
degisiklik yapan taslak teblig diizenlemesinde e-fatura uygulamasina kayitli kullanicilarin
01.01.2019 tarihinden itibaren e-irsaliye uygulamasina dahil olmasi zorunluluguna dair
aciklamalarda bulunulmustur.Taslak teblig henliz yayinlanmamuistir.

Gelir Idaresi Baskanlhig1 tarafindan yayinlanan e-irsalive uygulama kilavuzu taslaginda e-
irsaliye uygulamasina dair 134 soru ve cevaba yer verildigini gérmekteyiz.

E-irsaliye Uygulamasi (Basvuru Rehberi ve Kilavuzu) ise Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan
Aralik 2017 tarihinde yayinlanmistir. Bu belgeye de sirkiilerimiz ekinde yer verilmektedir.
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(*) Sirkiilerlerimizde yer verilen agiklamalar sadece bilgilendirme amaglhidir. Tereddiit edilen
hususlarda kesin islem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bir danismandan goriis ve destek
alinmasi tavsiyemiz olup; sadece sirkiilerlerimizdeki agiklamalar dayanak gosterilerek
yapilacak islemler sonucunda dogacak zararlardan miisavirligimiz sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkiilerlerimiz hakkinda goriis, elestiri ve sorularniz igin asagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.
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GIRIS ve YETKI

213 sayili Vergi Usul Kanununun 5766 sayili Kanunun 17 nci maddesi ile degisik
miikerrer 242 nci maddesinin ikinci fikrasi ile Maliye Bakanligi; elektronik defter, kayit ve
belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik
ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken
bilgileri internet de dahil olmak tzere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda
Maliye Bakanligina aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve
standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, Vergi Usul Kanunu kapsamina
giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizefilemeye ve denetlemeye yetkili
kilimmistir. S6z konusu fikrada, Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve
belgelere iliskin olarak yer alan hiikiimlerin elektronik défter, kayit\ve belgeler icin de gecerli
oldugu; Maliye Bakanliginin, elektronik defter, belge ve kayatlar'\icin diger defter, belge ve
kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeyeyyetkili oldugu hiitkme

baglanmistir.
/

Ayni Kanunun 227 nci maddesinin birinci fikrasinda;aksine hiikiim elmadike¢a Vergi Usul
Kanununa gore tutulan ve liclincii sahislarla olan miinasebet e muamelelere ait kayitlarin
tevsikinin mecburi oldugu; dérdiincii‘fikrasinda da Maliye\Bakanlgimn, diizenlenmesi mecburi
olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlwbilgileri belirlemeye yetkili oldugu belirtilmistir.

Diger taraftan, anilan Kanunun miikerker 257 nci maddesinin birinci fikrasinin (1)
numarali bendinde Maliye Bakanliginin, Vergi Usul, Kanununa‘gore tutulmakta olan defter ve
belgeler ile bunlara ilaveten “tutulmasmmpveya dizenlénmesini uygun gordiigii defter ve
belgelerin mahiyetf sekil ve ihtiva“etmesi zrunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda degisiklik
yapmaya, bu defter ve belgelere tasdik, muhafaza ve ibraz zorunlulugu getirmeye veya
kaldirmaya, ¥ergi Usul Kanununa,gore tutulacak/defter ve diizenlenecek belgelerin tutulmasi ve
diizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya yetkili oldugu; (3) numarali bendinde, tutulmasi ve
diizenlénmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi ve
kayit araglariyla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin vermeye veya
zorunluluk getitmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin Maliye Bakanhiginda
veya muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda saklanmasi zorunlulugu getirmeye; (4)
numarali bendinde ise Vergi Usul'Kanununun 149 uncu maddesine gore devaml bilgi vermek
zorunda olanlardan istenilen bilgiler ile vergi beyannameleri ve bildirimlerin, sifre, elektronik
imza veya diger gilivenlik araglar1 konulmak suretiyle internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda verilmesi, beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis

gercek veya tiizel kisiler araci kilinarak gonderilmesi hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye, beyanname, bildirim ve bilgilerin aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, bu zorunlulugu beyanname, bildirim veya bilgi
cesitleri, miikellef gruplar1 ve faaliyet konular itibariyla ayr1 ayr1 uygulatmaya iliskin usul ve
esaslar belirlemeye yetkili oldugu hitkme baglanmistir.

Baskanligimiz bu yetki kapsaminda yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan sevk
irsaliyesi belgesinin elektronik ortamda diizenlenebilmesi, iletilmesi ve muhafaza ve ibraz
edilmesine imkan taniyan e-Irsaliye Uygulamasi hakkindaki 487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi 17/12/2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de de yayimlanmistir.
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Adi gecen tebligin 9. maddesinin 11 no lu bendinde;  “Bagskanlik, bu Tebligde belirtilen
elektronik belgelerin diizenlenmesi ve alicilarina iletilmesi hususlarinda, faaliyetlerin niteligi,
yapilma sekli vb. diger ayirt edici unsurlarini da dikkate alarak dzel izin vermeye veya bu
durumlari ilgili elektronik belgelere ait ve “www.efatura.gov.tr” internet adresinde yayimlanan
uygulama veya teknik kilavuzlarda agiklama yaparak diizenleme yapmaya yetkilidir.”
aciklamasina yer verilmistir.

Baskanligimiza verilen yetkiyle, is bu kilavuz, e irsaliye uygulamasi usul ve esaslarinin,
e irsaliye kullanicilar1 tarafindan daha kolay anlasilmasi bakimindan soru ve cevap seklinde
hazirlanmis olup, uygulamanin kilavuzda belirtilen sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

1. e-irsaliye Uygulamasina Kimler ge¢gmek zorunda

ebilir. E-Irsaliye
up, Resmi

2018 y1li icinde isteyen e-Fatura kullanicila
uygulamasina gecis zorunlulugu icin gerek
Gazete'de yayimlandiktan sonra kamuoyu ile

2. e-Irsaliye Uygulamasina Nasil Bagvurulur?

net sitemizde (www.efatura.gov.tr) e-Irsaliye
ili kilavuzda yer alan agiklamalara gore basvuru

na dahil olan miikellefler kagit irsaliye diizenleyebilirler
eri e-irsaliye mi olmak zorundadir?

4, e-Irsaliye Uygular
mi? Tiim sevk irsaliy

e-Irsaliye uygulamasina kayith olan miikellefler, sadece e-Irsaliye uygulamasina kayith
kullanicillara  diizenleyecekleri sevk irsaliyelerini e-irsaliye olarak diizenlemek
zorundadirlar.

Uygulamaya kayitl olmayan miikelleflere/miisterilere diizenlenecek sevk irsaliyesinin ise,
oteden beri devam ettigi sekilde:

a) Matbu kagit sevk irsaliyesi olarak veya

b) Irsaliyeli fatura olarak veya


http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/EirsaliyeUygulamasiBasvuruRehberiveKilavuzu_V1.pdf
http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/EirsaliyeUygulamasiBasvuruRehberiveKilavuzu_V1.pdf
http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/EirsaliyeUygulamasiBasvuruRehberiveKilavuzu_V1.pdf

c) Saticinin e-Arsiv uygulamasina da kayith olmasi halinde irsaliye yerine gecen e-Arsiv
Faturanin kagit ¢iktisi olarak veya

d) Irsaliye yerine gecen OKC Fatura bilgi fislerinin miisteriye verilmesi suretiyle,
diizenlenebilmesine devam edilecektir.

Ancak bununla birlikte, GIB tarafindan sisteme kayith olmayan muhataplari temsil etmek
tizere "sanal" bir kayith kullanic1 tanimlanmasi halinde, muhatap olarak bu kayith kullanici
secilerek e-Irsaliye diizenlenip bunun kagit ciktisinin verilmesi miimkiin hale
gelebilecektir. Konuya iliskin sistemsel gelistirmelerin tamamlanmas1 miiteakip gerekli
duyurular www.efatura.gov.tr internet adresinde yapilacaktir.”

5. e-irsaliye uygulamasina kayith olmayan alicilara ele nik ortamda e-irsaliye

diizenlenmesi miimkiin midiir?

e-Irsaliye diizenleme zorunlulugu her iki tarafin da e-
oldugu durum icin gecerli olup, irsaliye diize

kayith olmadigi durumda sevk irsaliye
gerekmektedir. Ancak bununla birlikte, GIB
temsil etmek iizere "sanal" bir kayith kullanici tan i uhatap olarak bu
kayith kullanic1 segilerek (asilgmuhatap bilgisi i

istemine kayith kullanici
irsaliye uygulamasina
lizenlenmesi

verilecektir.) e-Irsaliye diizenle rak kagit ciktisinin
verilmesi ya da harici
gelebilecektir. Konuya in si isti i amlanmasi miiteakip gerekli

duyurular www.efatur

onksiyonlarin internet iizerinden genel kullanimim
anlik tarafindan olusturulan ve www.efatura.gov.tr internet
IB Portah aracihigiyla,

c) Bagkanliktan Imis 6zel entegratorlerin bilgi islem sistemleri araciligiyla,

olmak tlizere, e-Fatura Uygulamasindan yararlandiklar1 yontem ile yararlanabilecek olup,

Baskanlikca aksi belirtilmedigi siirece, e-Fatura Uygulamasindan yararlandiklar1 yontem
disinda bir yontem kullanamayacaklardir.

7. GIB PORTAL yontemi ile de e-irsaliye diizenlenebilecek midir?

e-Fatura uygulamasindan GIB PORTAL yontemi ile yararlanan miikellefler, e-irsaliye
uygulamasinda da GIB PORTAL yéntemini kullanmak durumundadir.


http://www.efatura.gov.tr/

Bu durumda basvuru kilavuzunda agiklandig1 sekilde portal uygulamasi icindeki araglar
meniisiinde yer alan kullanic bilgileri kisminda "e-irsaliye kullanmak istiyorum" béliimiinii
isaretlemesi yeterlidir.

8. Kendi bilgi islem sistemlerini kullanmak suretiyle e-irsaliye diizenlenmesi
mumkKkiin miidiir? Bunun i¢cin aranilan temel sartlar nelerdir?

e-Fatura uygulamasindan kendi bilgi islem sistemlerini GIB sistemleri ile entegre ederek
kullanan miikellefler e-irsaliye uygulamasindan da aym yoéntemle yararlanmak
durumundadir. Bunun i¢in Baskanligimiza hitaben bir dilek¢ce ve ekinde yer alan test
tanim formu ile bagvurmalar1 gerekmektedir.

www.efatura.gov.tr internet
rini basariyla tamamlayan
emlerini GIB sistemleri ile

I1gili belgeler kagit ortaminda Bagkanligimiza ulastiktan so
adresinde yer alan test planina uygun olarak e-irsaliye te
miikelleflere e-irsaliye uygulamasindan da kendi bil
entegre ederek kullanma izni verilecektir.

9. e-irsaliye hizmeti veren Ozel Entegrato ilgilerine nasil
ulasilir?

e-Irsaliye hizmeti veren 6zel entegratérleri a asagidaki linke
tiklayabilirsiniz.

http://www.efatura.gov.tr

arl yontem ile e-irsaliye uygulamasindan
fazla yontemi kullanmalari miimkiin

cak 6zel entegratorlerin her birinden hem e-irsaliye ve hem
de e-Fatura uygu indan birlikte yararlanilmasi gerekmektedir. Bir baska ifade ile (X)
ozel entegratoriinden e-Fatura hizmeti, (Y) 6zel entegratériinden ise e-irsaliye hizmeti
alarak hizmet ayristirmasi yapilmasi miimkiin degildir. e-fatura ve e-irsaliye hizmetinden
birlikte yararlanmak kaydiyla birden fazla 6zel entegrator ile calisiimasi miimkiin
bulunmaktadir.

12. E-irsaliye kim tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir ?

e-Irsaliye yeni bir belge tiirii olmayip kagit sevk irsaliyesi ile ayn1 hukuki hiikiimlere
tabidir.

Vergi Usul Kanunu 230 'uncu maddesinin 5 inci bendinin parantez ici hiitkmiinde; "Malin
aliciya teslim edilmek iizere satici tarafindan tasindigi veya tasittirildigi hallerde saticinin,


http://www.efatura.gov.tr/eirsaliyeozelentegratorlerlistesi.html

teslim edilen malin alicl tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi halinde alicinin tasinan
veya tasittirilan mallar icin sevk irsaliyesi diizenlemesi ve tasitta bulundurulmasi sarttir.

Malin, bir miikellefin birden ¢ok is yerleri ile subeleri arasinda tasindig1 veya satilmak
lizere bir komisyoncu veya diger bir araciya gonderildigi hallerde de, malin génderen
tarafindan sevk irsaliyesine baglanmasi gereklidir. Bu bentte yazil irsaliyeler hakkinda
fiyat ve bedel ile ilgili bilgiler hari¢c olmak iizere, bu madde hiikmii ile 231 inci madde
hiilkmii uygulanir. irsaliyelerde malin nereye ve kime gonderildigi ayrica belirtilir."
denilmektedir. Bu cercevede irsaliye diizenleme yiikiimliiligli mali tasiyan/tasittirana
verilmis olup, malin alicis1 tarafindan tasindigi/tasittirildigi durumda irsaliye belgesinin
malin alicisi1 tarafindan diizenlenmesi, saticisi tarafindan tasinip/tasittirilmasi halinde ise
saticin irsaliye belgesini diizenlemesi gerekmektedir.

Bununla birlikte malin, saticinin magazasinda alic1 tarafin alinip kendisi tarafindan
irsaliye yerine gecen e-
Faturamin kagit ciktisinin verilmesi halinde, alici n ayrica bir e-Irsaliye
~saticl tarafindan
diizenlenmis e-irsaliye ya da irsaliye yerine
bulundurulmasi yeterli gériilmektedir.

13. e-irsaliyelerde de Diizenleme tarihinin yaninga ihi e yer almasi

zorunlu mudur? Diizenlendig i F: ; jlen durumlarda,
sevk tarihinin e-Irsaliye tlizerin asl, yer verilmesi zorunlu

Miikelleflerin irsaliyeyi muhafaza etmesi gerekir mi? E-irsaliyelerin
muhafazasi ii¢in raf kurum ve kuruluslara yaptirilabilir mi?

Diizenlenen belgelere iliskin olarak GIB herhangi bir muhafaza hizmeti vermemektedir.
Muhafaza ve ibraz miikellefin sorumlulugunda olup, dileyen miikellefler muhafaza islemi
icin Baskanlhigimizdan izin alan saklamaci kuruluslar veya diger elektronik arsivleme
hizmeti veren kurumlardan (datacenter vb.) hizmetten yararlanmalar1 miimkiindiir. Diger
kurum ve kuruluslarda muhafaza islemi miikelleflerimizin istegine bagli olup esas
muhafaza sorumlulugu miikelleflerimizin kendisinde bulunmaktadir.



15. e-irsaliye hizmetinden yararlanmak i¢in yapilan basvurular icin GiB' e
herhangi bir iicret 6demesi yapilir mi1?

e-Irsaliye uygulamasina iliskin GIB'e basvuru islemi nedeniyle herhangi bir iicret
O0denmesi s6z konusu degildir. Sadece elektronik ortamda basvurularin
gerceklestirilmesi amaciyla temin edilecek elektronik imza veya mali miihiirlerin
elektronik imza saglayicilari ile Tiibitak Kamu SM ye tlicret 6denmektedir.

Bagvuru islemlerinde GIB PORTAL yéntemi ile uygulamadan yararlanmak istedigini
belirterek uygulamaya dahil olan miikelleflerin, GIB PORTAL yo6ntemini kullanma
siiresinde de herhangi bir sekilde GIB'e bir ticret ddenmesi s6z konusu degildir, tamamen
Ucretsizdir.

16. e-irsaliye uygulamasi i¢in ayr1 bir Mali Miihriin temin\@dilmesi zorunlu mudur?

e-Irsaliye uygulamasina hali hazirda e-Fatura uygu yararlanma iznine sahip
olan kayith kullanicilar dahil olabileceginden ve e- ulamasi nedeniyle de

olmayip, mevcut imza araclari kullanilabilecel

17.Gergek Kisiler elektronik imz den temin

edebilir?

Gergek Kkisilerce kull 1 ik | 3 , Bilgi Teknolojileri Kurumu
tarafindan yetkilen g i i Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicilar1” olarak be i esi gerekmektedir.

Ancak Verg gecirilen e-Fatura, e-irsaliye, e-Arsiv
Fatura, e-Bilet, e-Se ) -Miistahsil Makbuzu, e-Defter uygulamalar
u Sertifikasyon merkezinden MALI MUHUR

Gergek veya Tiizel Kisiler Vergi Usul Kanunu ve Tebligleri ile hayata gecirilen e-Fatura,
e-irsaliye, e-Arsiv Fatura, e-Bilet, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu,
e-Defter uygulamalar kapsaminda kullanilmak iizere Tiibitak Kamu Sertifikasyon
merkezinden MALI MUHUR temin ederek de kullanmalari miimkiindiir.

http://mm.kamusm.gov.tr/



https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari
http://mm.kamusm.gov.tr/
http://mm.kamusm.gov.tr/

19. Ozel Entegrator kuruluslardan e-irsaliye hizmetinden yararlanilacak olmasi

halinde de mali miihiir veya elektronik imza alinma zorunlulugu var midir?

Ozel entegrator kuruluglardan hizmet alarak elektronik belge uygulamalarindan yararlanan
miikelleflerimizin, kullanici hesaplarinin acilmasi ve kapatilmasi islemlerinde kullanilan
HR.xml dosyasinin miikellef ve 6zel entegratér kuruluslarla birlikte kendilerine ait mali
miihiir ya da elektronik imza ile imzalanmasi gerektiginden, 6zel entegrator kuruluslardan
hizmet alarak elektronik belge wuygulamalarindan yararlanilmasi durumunda da
miikelleflerimizin kendilerine ait elektronik sertifikalara (elektronik imza veya mali miihiir)
sahip olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte e-irsaliye Uygulamasindan 6zel entegratér
sistemi lizerinden faydalanan miikellefler, uygulamaya dahil olup kullanici hesaplar1 6zel
entegratorleri tarafindan tanimlandiktan sonra, diizenleyecekleri e-irsaliyelerde o6zel
entegratoriiniin mali miithrii ve zaman damgasinin kullanilmasini 6zel entegratdriinden talep
edebilirler (487 SN VUK GT, 5 inci fikra). Bu durumda_e-I erde, 6zel entegratoriiniin
mali miihrii ve zaman damgasinin kullanilmasi da miim

e-Irsaliye malin sevki sirasinda yaninda bulundu e olup, maln fiili
sevkinde o6nce diizenlenmesi gerekmektedir. irs in diizenlenme
tarihine ilave olarak maln fiili se ihini e Uzefinde gosteribmesi gerekmektedir.
Malin fiili sevk tarihinin, irsaliyeni ] once olmasi miimkiin degildir.

21. e-Irsaliye uygulama i i e-Faturada entegrasyon
yontemini kullanan m i iyedeld : grasyon yontemini segebilir
mi?

487 Sira No.lu VI : ddesinin 2 numaral fikrasinin asagida yer

verilen sinda hangi yontem kullaniyorsa e-irsaliye

ile Baskanlik tara
sunulan GIB Portah a
sistemleri araciliiyla,

n olusturulan ve www.efatura.gov.tr internet adresinde hizmete
181yla, c¢) Baskanliktan izin almis 6zel entegratorlerin bilgi islem

olmak {lizere, e-Fatura Uygulamasindan yararlandiklari yontem ile yararlanabilecek olup,
Baskanlik¢a aksi belirtilmedigi siirece, e-Fatura Uygulamasindan yararlandiklar1 yontem
disinda bir yontem kullanamayacaklardir.

22. e-irsaliye ozel entegratorlilk izni almak isteyen miikellefler icin basvuru

sartlar1 ve gerekli evraklar nelerdir?

Halihazirda Baskanliktan 6zel entegrator olarak hizmet vermek icin izin alan miikelleflerden,
e-Irsaliye ozel entegratdrliigii izni almak isteyenlerin, taleplerini iceren bir dilekge ile posta
yolu ile Bagkanligimiza basvuruda bulunmasi ve www.efatura.gov.tr internet adresinde yer
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alan test planina uygun  (http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-FaturaTestPlani.pdf
) olarak testleri basari ile tamamlamasi gerekmektedir. S6z konusu testleri basari ile

tamamlayan miikelleflere e-irsaliye 6zel entegratorliik izni verilerek www.efatura.gov.tr
internet adresinde yayinlanacaklardir.

23. e-irsaliye uygulamasina gecildiginde, subeler arasi diizenlenen ya da sadece
islem gérmek iizere gonderilen malzemeler icin de e-irsaliye mi diizenlememiz
gerekiyor?

e-Irsaliye belgesi yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki “sevk irsaliyesi” belgesi ile ayni
hukuki niteliklere sahiptir. Mevzuat geregi kagit ortaminda sevk irsaliyesi diizenlenmesini

-

gerektiren ve taraflarin e-irsaliye uygulamasina kayith oldu
kagit ortamda da dilizenlenmesine izin verilen durumlar
irsaliyesi yerine e-Irsaliye diizenlenmesi gerekmektedir.

her durumda (bu kilavuzda
ic); kagit ortamdaki sevk

Bu nedenle ayni isletmenin subeleri arasindaki mal s nda yada sadece islem
gormek iizere baska miikelleflere gonderilen_malzeme se da normal sartlarda
(kagit irsaliye uygulamasi kapsaminda da) irsaliyesi tiginden bu
durumlarda sevk eden ve teslim edilecek olan taraflz her ikisi [rsali lamasina
kayith oldugu durumda diizenlenmesi gereken 3 ' ektronik ortamda
diizenlenecek e-irsaliye belgesi olmak zorundadir.

24. e-irsaliye Diizenlendikten sonrayfiili baslamadan 6nce alict mah
almaktan vazgecerse i ne gibi islem yapilacaktir?
Alic1 dan bir belge al

gulama tizerinden "RED" Irsaliye
ayilacagindan ayrica alici tarafindan

25. Muh 1 areli saliye diizenlenebilecek  midir?

e belgesi 173 SN VUK Genel Tebliginde belirtilen sekilde,
iktarda mal alacaklar1 belli olmayan ve alicilara is yerlerinde
teslim edilmek iize tic1 tarafindan kendi nakil vasitasi ile mal gonderilmesi halinde; nakil
vasitasina yiiklenen tii allar icin tek bir sevk irsaliyesi dlizenlenmesi ve diizenlenen sevk
irsaliyesinin miisterinin adi1 ve adresi bo6liimiine "Muhtelif Miisteriler" ibaresi ile nakil
vasitasinin plaka numarasi ve siiriicliniin veya aragta bulunan satisa yetkili kimsenin adinin
yazilmas1 miimkiindiir. Matbu kagit ortamda diizenlenmeye devam edilecektir.

Bununla birlikte, GIB tarafindan sisteme Muhtelif Miisteriler'i temsil etmek {lizere "sanal" bir
kayith kullanici tanimlanmas: halinde, muhatap olarak bu kayith kullanic secilerek e-irsaliye
diizenlenmesi ve bunun kagit ¢iktisinin kullanilabilmesi miimkiin hale gelebilecektir. Konuya
iliskin  sistemsel gelistirmelerin =~ tamamlanmasi  miiteakip  gerekli  duyurular
www.efatura.gov.tr internet adresinde yapilacaktir.


http://www.efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-FaturaTestPlani.pdf

Mubhtelif miisteriler adina diizenlenecek sevk irsaliyesi gerekli duyurular yapilana kadar
matbu olarak diizenlenecek olup, ayrica her teslimde miisterilere faturanin teslim aninda
diizenlenmesi 173 SN VUK Genel Tebligi'nin C/a boliimiinde yapilan aciklamalar uyarinca
gerekmektedir.

Ancak mal teslimati yapilan misterilerin her birine genel esaslar ¢ercevesinde malin sevki
aninda ayr1 ayr1 sevk irsaliyelerinin diizenlenmesi durumunda alicinin e-irsaliye
uygulamasina kayith kullanici olup olmadigina goére e-irsaliye ya da matbu kagit ortamdaki
irsaliyenin diizenlemesi gerekmektedir. ~ Ahcinin e-Irsaliye uygulamasina kayith olmasi
halinde alic1 adina e-irsaliye belgesinin ya da 433 SN VUK Genel Tebligindeki sartlar1 tasiyan
(kagit ciktisinin irsaliye yerine de gecen) e-Fatura belgesinin diizenlenmesi, alicinin e-
Irsaliye uygulamasina kayith olmamasi halinde ise alici adina matbu sevk irsaliyesinin,
irsaliyeli faturanin ya da saticinin e-Arsiv Fatura uygulamasina kayith olmasi halinde irsaliye
yerine gecen e-Arsiv Fatura'min kagit ciktisinin dii aliciya teslim edilmesi
gerekmektedir.

26. Muhtelif miisterilere yapilan sicak gs3 inda e-irsaliye
diizenlenmesinin teknik ac¢idan mumKtinihe cek yol
nedir?

S6z konusu teslim seklinde e- Irsahyenln tekni emesi halinde
miisteriye 6ncelikle matbu sevk i e-Irsaliye
Ayrica Dizenlenecektir" iba i ir. Bu sekilde dlizenlenen matbu sevk
irsaliyelerinin e-irsaliye'y i lstiirtilmesi zorunludur. Matbu
sevk irsaliyesine istinad i e-irsaliye'ler GIB tarafindan

ozellestlrllen "MATBUDA ONUSTURU ' ipinde diizenlenmesi ve bu e-

ek yontem nedir?

5 inci maddesinde "Sevki yapilacak mala iliskin
mesinden 6nce e-Fatura diizenlenmis olmasi halinde, e-Irsaliye
lizerinde e-Fa i belge numarasina da yer verilmesi zorunludur." seklinde
aciklama yer alm a VUK 173 Sira Nolu VUK Genel Tebliginin C béliimiinde yer
alan genel agiklamal deniyle, sevkiyat isleminden 6nce diizenlenen e-Faturalarda malin
daha sonra sevk edileceginin de belirtilmesi gerekmektedir. Bu cergevede; 6nce diizenlenen
e-Fatura da malin sonradan sevk edilecegi bilgisine, daha sonra diizenlenen e-irsaliye'nin
ilgili alaninda ise 6nceden diizenlenmis e-Faturanin tarih ve belge numarasina yer verilmesi
gerekmektedir.

28. Malin fiili sevkinden once, fatura diizenlenmisse diizenlenecek faturada malin
fiili sevk tarihi ve irsaliye no'su alani bos birakilabilir mi?

Malin fiili sevk tarihi ile hangi irsaliye belgesi ile sevk edilecegi faturanin diizenlenmesi
aninda heniiz bilinmediginden, faturadaki ilgili alanlar bos birakilabilir. Ancak bu
durumlarda, sonradan diizenlenecek e-irsaliye'nin ilgili alanlarinda énceden diizenlenen e-
Fatura'nin tarih ve belge numarasina yer verilmesi zorunludur. Satilan mallara iliskin
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faturalarin malin tesliminden o©nce diizenlendigi ve malin daha sonra sevk edildigi
durumlarda; faturayr diizenleyenler faturada malin daha sonra sevk edilecegini
belirteceklerdir.

29. Magazada yapilan satislarda, alicitnin kendi araci ile mali magazadan kendi
isyerine kendi sevk etmesi halinde, satic1 tarafindan a11c1ya diizenlenen e-
Irsaliye veya irsaliye yerine gecen e-Fatura'nin kagit ciktisi, OKC e-Fatura bilgi
fisi kullanilabilir mi? Bu durumda alic1 mi1 sevk irsaliyesi diizenleyecektir? Alici
e-irsaliye de ise kendine de e-irsaliye mi diizenleyecektir?

Mevzuat hiikiimlerine gore irsaliye diizenleme yiikiimliligii mali tasiyan/tasittirana
verilmistir. Bu kapsamda malin alicisi tarafindan tasindigi/tasittirildigi durumda irsaliye
belgesinin malin alicis1 tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir. Bu durumda saticinin,
satis islemini tevsik eden bir belge vermesi yeterli o s6z konusu belge aliciya
elektronik ortamda da iletilen e-Fatura kagit ¢1 cegi gibi mevzuatin izin
verdigi hallerde OKC'den diizenlenen e-Fatura Bilgi ilir. Bununla birlikte a11c1
ile saticinin mutabik kalmasi ve satici tara
gecen; e-Fatura'min kagit ¢ciktisini, e-Fatu i Fisini inde alicinin
e-Irsaliye diizenlenmesine gerek bulunma aliciya e-
Irsaliye ya da irsaliye yerine gecen e-Fatu verilmesi yeterli
olacaktir.

30. e-irsaliye'nin i g syondaki altyapr ve teknik
imkansizliklar( ornegi edeniyle malin sevkinden
once diizenlenmesini izlenecek yontem nedir?

tyap1 ve diger teknik imkansizliklar
e dilizenlenememesi halinde; miisteriye
ek sevkiyat islemine baslanacak ancak bu
"e-Irsaliye Ayrica Diizenlenecektir"

atbu sevk irsaliyelerinin e-irsaliye'ye en ge¢ izleyen 2 giin
unludur. Matbu sevk irsaliyesine istinaden daha sonradan
GIB tarfindan ozellestirilen "MATBUDAN DONUSTURULEN
diizenlenmesi ve bu e-Irsaliye belgesinin ilgili alaninda matbu kagt
sevk irsaliyesinin bilgisine (tarih, belge no) yer verilmesi

E-IRSALIYE" tip
olarak diizenlene
gerekmektedir.

31. Ge¢mis tarihli e-irsaliye diizenlenebilir mi?

Gecmis tarihli e-irsaliye diizenlenmesi miimkiin degildir. E-Irsaliye sisteminde bununla
ilgili kisit bulunmaktadir. E-Irsaliye sistemine iletilen belgelerin fiili sevk tarihi e-irsaliye
sistem tarihinden onceki bir tarih olamaz. Ancak teknik imkansizliklar nedeniyle ilk
olarak matbu kagit ortamda sevk irsaliyesinin diizenlendigi ve en gec izleyen 2 giin
icinde "Matbudan Déniistiirillen e-irsaliye” tipinde diizenlenen e-irsaliye'lerin
diizenleme ve fiili sevk tarihleri matbu sevk irsaliyesi ile ayni olmasi gerektiginden ve e-
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Irsaliye daha sonradan olusturuldugundan, bu durumla simirl olmak iizere e-irsaliye
sistem tarihinden ge¢mis tarihli olarak diizenlenmesine izin verilebilecektir.

32. ihracat islemlerine ait mal sevkiyatlarinda (isyerinden Giimriik yerine veya
yurtdisina kadarki siirecte) satici e-Irsaliye mi diizenleyecek?

e-Irsaliye uygulamasi, hali hazirda kayith kullanicilar arasinda diizenlenecek irsaliye
belgesinin elektronik belge olarak diizenlenmesine iliskin olup, ihracat islemlerinde
alicinin sisteme kayitli kullanic1 olmadigi durumlarda e-irsaliye diizenlenmesi miimkiin
olmayip, bu durumda matbu kagit kagit ortamda sevk irsaliyesi, irsaliyeli fatura,
e-Fatura/e-Arsiv  Faturanin  kagit  c¢ktist  diizenlenerek  sevkiyat  islemi
belgelendirilecektir. Ihracat islemlerinin tekemmiil ettirilmesi icin genel esaslar
cercevesinden giimriilk idaresine fatura vb. rin de ibraz edilerek
gerceklestirilecegi de tabiidir.

33. e-irsaliye de mallarin fiyatlar1 yer almak zorun
yer verilmesi ise ayrica miimkiin mudiir?

Mallarin fiyatlarina

zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle 3 da da boyle bir
zorunluluk yoktur. Ancak sistemsel olarak, di '

ir yanit dénme zorunlulugu da
herhangi bir yanit doéniilmemis
dan tam olarak teslim alindig1 ve saticilari
iizenlenecegi kabul edilmektedir.

doniilmemis e-
ve saticilar tarafi

iye'lere konu mallarin alicilari tarafindan tam olarak teslim alindigi
bu mallarin tamami i¢in fatura diizenlenecegi kabul edilmektedir.
Bu nedenle, irsaliye ile e-Faturanin uyumumun saglanmasi bakimindan alic1 tarafindan
sistem iizerinden bir yanitin déniilmedigi durumlarda, fiilen teslim alinan mal miktarinin
alic1 ve satici arasinda tanzim olunan harici diger belgelerle (Teslim/Teselliim belgeleri,
tutanak, makbuz vb. belgelerle - e-Irsaliyenin kagit ciktisi iizerine alinacak notlar ve
imzalar da s6z konusu belgeler yerine kullanilabilir.-) tevsik ve ispat olunmasi ve ilgili
makamlara istenildiginde ibraz edilebilir sekilde muhafaza edilmesi gerekmektedir.
Fiilen teslim edilen/alinan mal miktarini gosteren harici belgelerin satici ve alici
acisindan ispat islemlerinde tevsik edici belge olarak kullanilmasi mimkiin
bulunmaktadir. Alicis1 tarafindan fiilen teslim alinmayan mallar i¢in, saticiya ayr bir e-
Irsaliye'nin alic1 tarafindan ayrica diizenlenmesi gerektigi de tabiidir.

11



36. Sevk irsaliyesine konu mallarin satic1 tarafindan tasindigi hallerde, alicinin
veya gorevlisinin isyerinde bulunmamasi halinde, teslimat yapilamamasi
halinde, mallarin saticinin isletmesine geri gelmesi siirecinde satici tarafindan
yeniden bir e-irsaliye diizenlenecek midir? Yoksa ilk e-irsaliye belgesi ile
mallar isletmeye geri getirilebilir mi? S6z konusu mallarin alicisina daha sonra
tekrar sevk edilmesi durumunda ilk diizenlenmis irsaliye belgesi kullanilabilir
mi?

Evet, e-Irsaliye ye konu mallarin alicisina teslim edilemedigi ve saticisi tarafindan
isletmesine geri getirilmesini gerektiren bir durumun olusmasi halinde asagida belirtilen
sekilde yeni sevk irsaliyesinin diizenlenmesi gerekmektedir. ilk diizenlenmis e-irsaliye
ile mallarin tekrar saticinin isletmesine geri getirilmesinde kullanilmasi miimkiin

degildir:

a) ne (alic1 adresinden satici

e-Irsaliye tizerinde ilk e-

dig1 gerekeesi ile geri

gotiiriilmek iizere diizenlendigini belirt 3 ot aciklama
alaninda yer verilecektir.

b) Saticinin teknik altyapisimin e-Irsaliye diizen e : halinde ise bu

durumda satic1 kendisine y i dlize ecek ve bu irsaliye
lizerinde aliciya diizenl i Irsali esinin bilgisine (tarih, belge no) ve
mallarin isletmesine i 81 gerekcesi ile geri gotlriilmek tlizere
diizenlendigini belirt i

0jistik merkezi tasima irsaliyesi ile birlikte
izenleyecek? Yoksa e-irsaliye yi malin saticisi m
e tasima irsaliyesi ile malin lojistik depodan aliciya
ir?

Saticiya ait mall lojistik merkezine teslimatini kim gergeklestiriyorsa (saticinin
kendisi veya lojistik merkezi) sevk irsaliyesi diizenleyecektir. Lojistik merkezinde
depolanmakta olan saticiya ait mallarin, saticinin lojistik merkezine verecegi talimatla,
lojistik merkezi tarafindan diger alicilara gerceklestirilecek sevkiyat islemlerinde asagida
belirtilen senaryolardan birine gore islemlerin sonug¢landirilmasi miimkiin
bulunmaktadir.

I. SENARYO adimlar:

1. Satic1 e-Irsaliye'yi Aliciya diizenler (Sevkiyat baslangic yeri lojistik merkezi, bitis yeri
alic1 adresi)

2. Satia ahiciya diizenledigi e-irsaliye'nin bir 6rnegini Lojistik merkezine haricen iletir.
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3. Lojistik Merkezi Saticimin diizenledigi e-irsaliye belgesi ile birlikte kendisinin
diizenleyecegi TASIMA IRSALIYESI ile aliciya mallan sevkiyati gerceklestirir.

4. Lojistik Merkezi aliciya gergeklestirilen fiili teslimat bilgisini saticiya haricen iletir.

5. Alic1 e-Irsaliye sistemi iizerinden fiili teslimat bilgisini e-irsaliye yamti ile iletebilir.
Iletmezse tam olarak teslim almig sayilir.

6. Satic1 kendisine ulasan fiili teslimat bilgilerine gore aliciya 7 gilinliik siire icinde e-Fatura'y1
diizenler.

II. SENARYO adimlar::

Lojistik Merkezi, e-Irsaliye'yi Aliciya diizenler (Sevkiyat
bitis yeri alic1 adresi, Malin saticisi bilgisine de yer verer

langic¢ yeri lojistik merkezi,
Belgeyi diizenleyen lojistik

2- Lojistik Merkezi TASIMA IRSALIYE' si : i ile 1. adimda

3. Alia e-irsaliye sistemi lizerinden fiili teslima e- anit1 ile lojistik
merkezine iletebilir. letmezs

4. Lojistik Merkezi fiili ' ini arafindan e-irsaliye sistemi iizerinden
kendisine iletilen e-Ir i i

5. Satia kendisine ul i aliciya 7 giinliik siire icinde e-
Fatura'y1 dlizenler.

38. Miikelleflerin, \@zelen Ori iB'in e-irsaliye ilgili sistemlerinde
i ep hallerinde mal sevkiyati islemleri
ire boyunca kagit ortamda irsaliye
da diizenlenen bu irsaliyelerin e-irsaliye

n elektronik belgeleri diizenleme yetkisi bulunan miikelleflerin,
sistemlerinde ariza veya kesinti meydana gelmesi veya diger miicbir sebep
durumlarinda, dizenlenmek f{izere yeterli miktarda matbu belgeleri bulundurmalarn
zorunludur. Bu sekilde belge diizenlemek istisnai bir uygulama olup, belge diizenlemeye
baslamadan 6nce Baskanliga konu hakkinda bilgi verilmesi ve stireklilik arz etmemesi
gerekmektedir. Siireklilik arz etmesi halinde, uygulamalardan kendi bilgi islem
sistemlerinin entegrasyonu yontemi ile yararlanan miikelleflerin, entegrasyon izinleri
Bagkanlikca iptal edilebilecek olup, GIB Portal hesaplar1 otomatik olarak agilacaktir. Bu
durum entegrasyon izni iptal edilen miikelleflerin, iznin iptalinden sonra,
uygulamalardan 6zel entegratdrlerin bilgi islem sistemleri araciligl ile yararlanmalarina
engel teskil etmez.
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Buna gore; ariza, bakim, kesinti veya diger miicbir sebep hallerinde mal sevkiyati
islemleri matbu kagit ortamdaki sevk irsaliyeleri ile belgelendirilerek
gerceklestirilecektir. Miinhasiran bu durumlarda diizenlenen kagit ortamdaki matbu
sevk irsaliyesinin daha sonradan e-irsaliye sistemine girme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak bu sekilde belge diizenlemek istisnai durum olup, matbu belge
diizenlenmeye baslanmadan énce GIB' e bilgi verilmesi gerekmektedir.

Ancak miicbir sebepler disindaki ve bu kilavuzda belirtilen istisnai diger durumlarda
matbu sevk irsaliyesi diizenlenmesine izin verilen hallerde diizenlenen matbu sevk
irsaliyelerinin en gec izleyen 2 giin icinde e-irsaliye ye déniistiiriilmesi mecburiyeti
devam etmektedir.

39. internet baglantilarinda kopma vb. diger miicb
e-Irsaliye yerine kagit ortaminda sevk irsaliyesi dii

sebepleri olustugunda
lenebilecek midir? S6z

incli maddesine "Maliye Bakanliginca b Imak Uzere"
ibaresi eklenmis ve s6z konusu zorunlu
aciklanmistir. Belirtilen zorunlu haller de e-Irsa ' git sevk irsaliyesi
diizenlenmesi de miimkiin bulunmaktadir.

1 tarafindan sistem yamti
aliye ile yapilmas1 miimkiin
den bir doniis yapabilecek

gelmediginde, iletilem
olacak midir? GiB sist
midir?

487 Sira
yapilmasi s6z konusu olmayacaktir. Malin
sistem yanitinin doniilmesi beklenmeyecek,

aliyenin Baskanlik sistemleri lizerinden alicisina basarili bir

sekilde iletilmes ektigi tabiidir.

41. Baska miikelleflere teslim edilmek iizere iiciincii sahislara talimat vererek mal
sevk ettirilmesi durumunda (Zincirleme Teslimlerde) e-irsaliye diizenlenmesi
miimkiin midiir? Satici, sevk eden ve alic1 bilgileri nasil ve irsaliyenin hangi
alanina yazilacaktir?

Ornek : Toptanci (A), miisterisi olan perakendeci (C) ye teslim edilmek iizere imalatci (B) ye
talimat vererek kendi adina mal sevkiyat1 yapilmasin istemektedir. Bu 6rnekte (C) ye karsi
esas satici (A) dir. (B) ise (A) ya karsi satict durumundadir. Ancak, mal (A) yerine (C) ye
teslim etmektedir.
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Buna gore, 167 sira sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 6/a maddesinde agiklandig
gibi, malin alic1 (C) ye teslim edilmek tlizere (B) tarafindan tasindig1 veya tasittirildigi hallerde
(B), bir niishas1 kendinde kalacak ve diger niishasi (C) ye gonderilecek sekilde sevk irsaliyesi
diizenleyecek ayrica kendinde kalan niishasinin bir (6rnegini) fotokopisini de (A) ya
gonderecektir. Sevk irsaliyesinin miisteriler bolimiine ise (A) adina (C) ye teslim edilmek
lizere ibaresini yazacaktir.

Daha sonra, (B) tarafindan (A) ya ve (A) tarafindan da (C) ye diizenlenecek satis faturalarina,
(B) tarafindan diizenlenmis sevk irsaliyesinin tarih ve numarasi yazilmak suretiyle, mal alim
satimina iliskin belgeler diizenlenmis olacaktir.

Zincirleme teslimlerde de, nihai teslimati yapilan alicimin e-irsaliye uygulamasina kayith
olmasi halinde e-irsaliyenin diizenlenmesi miimkiindiir.

Diger bir 6rnek: Otomotiv Satis bayii (X), miisterisi (Y) im edilmesi gereken otomobili,

isteniyor. Fabrika Z, Satis Bayii X'e mal satiyor (¥e b i X miisteri, Z'ye
mal satiyor (ve fatura diizenleyecek). Fabrika Z, Miisteri i cek olup
bu irsaliye lizerinde ""Bayii X adina Miisteri Z'ye t resine yazacaktir.""
n iletilecek olup,

42.Malin alicis1 tarafindan i ima mallarin alicinin miisterisi

durumunda bulunan
irsaliyesi ne sekilde
diizenlenecegi miikel
diizenlenmesigerekmekt

esi gerektigi hallerde sevk
esas itibariyle faturanin
yapilacagi miikellefe mi

isine fatura diizenlenecek alicilar1 adina
an verilen talimat ile mal sevkiyatinin
sterisi durumunda bulunan 3'lincii taraflara
dina diizenlenecek e-Irsaliye'de bu konuda ilave

Ornek 1: Imalatg1 (B) (e-irsaliye'de) (Toptanci A'min saticisi, Toptanc A'ya fatura kesecek)
(Mal1 sevk eden ve irsaliye diizenlemesi gerekendir)

Toptancl (A) (e-Irsaliye'de) (Imalatc1 B nin alicisy, B nin fatura kesecegi kisi) (Perakendeci
C'ye fatura kesecek olan kisidir)

Perakendeci (C ) (e-irsaliye'de veya degil) (Toptanc1 A'min alicisidir, Toptanc A buna fatura
kesecektir)

e-Irsaliye sevkiyati baglatan Imalatc1 (B) tarafindan, Toptanci (A)'ya diizenlenecektir. Bu e-
irsaliye'de (C) perakendecisi teslimatin yapilacag: ikincil miikellef olarak yer alacaktir.
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Irsaliye iizerinde "" ...(A) adina ...(C)'ye teslime edilmek iizere"" ibaresi yazilacaktir. Imalatci
(B) tarafindan diizenlenen bu e-irsaliye, hem B tarafindan toptanc A'ya kesilecek faturada,
hem de toptanci (A) tarafindan perakendeci C'ye kesilecek faturada irsaliye bilgisi olarak yer
verilecektir.

Ornek-2: Otomotiv Fabrikasi(Z) (e-irsaliye'de) (Otomotiv Satis Bayii X'in saticis1 ve Bayiye
fatura kesecek) (Mali sevk eden ve irsaliye diizenlemesi gerekendir)

Satis Bayii (X) (e-irsaliye'de) (Fabrika (Z)'nin ahcisi, Fabrika tarafindan kendisine fatura
kesilecek kisi) (Miisteri Y'ye fatura kesecek olan kisidir)

Miisteri (Y) (e-irsaliye'de veya degil) (Toptana A'min alicisidir, Toptanci A buna fatura
kesecektir)

'e diizenlenecektir. Bu e-
isi olarak yer alacaktir. e-

e-Irsaliye sevkiyati baslatan Fabrika (Z) tarafindan,

Irsaliye'de (Y) miisterisinin teslimatin yapilacagi ikincil
Irsaliye tizerinde " ...(X) adina ....(Y)'ye teslim edilmek tizer i yazilacaktir. Fabrika (Z)
tarafindan diizenlenen bu e-irsaliye, hem fabri silecek faturada,
hem de Bayii (X) tarafindan miisteri Y'ye i arak yer

verilecektir.

43. e-irsaliye de mallarin GTiP r mudir? Eger
GTPIP kodu yazilmasi istenirséigsirsali i lacaktir?
ihracat islemlerine yone irsali listerinin yurtdisinda olmasi

nedeniyle genel olarak e-I

e-Irsaliyede s6z konusu bilginin yazilmak istenmesi
) elemanlar e-irsaliyede de mevcut bulundugundan bu alanlar

Irsaliye diizenlenm

Evet zorunludur. Zira, e-irsaliye de kagit irsaliye ile aym hukuki degere sahip oldugundan,
kagit irsaliye diizenlenmesi gereken bir durumda (isletmelerin kendi birimleri, subeleri veya
depolar arasindaki mal sevkiyatlarinda genel hiikiimlere gore kagit irsaliye diizenleme
zorunlulugu bulunmakta oldugundan) satic1 veya mali sevk eden ile alic1 veya mali teslim
alacak olanin e-irsaliye uygulamasina kayith oldugu durumda, iki taraf durumunda e-
Irsaliye uygulamasina kayith durumda bulunan isletmenin kendisi oldugundan,
diizenlenecek sevk irsaliyesinin e-irsaliye olarak diizenlenmesi gerekmektedir.
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45, e-irsaliye uygulamasina dahil olunduktan sonra, kagit irsaliye ile e-Irsaliye nin
birlikte diizenlenebilecegi bir gecis donemi bulunmakta midir? Bu siire
boyunca mal sevkiyatlarinin bazilan icin e-irsaliye, bazilari i¢in kagit ortamda
sevk irsaliye diizenlenebilir mi?

487 numarali vergi usul kanunu genel tebliginin 9.maddesinin 6 numarali bendinde yer
alan agiklamalar uyarinca; teblige konu elektronik belge uygulamalarina (e-irsaliye, e-
Serbest Meslek Makbuzu ve e-Mistahsil Makbuzu uygulamalaridir) dahil olan
miikellefler, uygulamaya dahil olduklari tarihi izleyen iiciincii ayin sonuna kadar, kagit
ortamda da s6z konusu belgeleri diizenleyebilirler. Ancak ayni islem i¢in elektronik belge
veya kagit ortamdaki belgelerinden sadece birinin diizenlenmesi gerekmektedir.
Elektronik belge uygulamalarina dahil olunan tarihi izleyen,iiciincii ayin sonundan sonra,
belgelerin elektronik belge olarak diizenlenmesi zoru olup, kagit ortamda belge
diizenlenmesi halinde 213 sayili Vergi Usul Kanununda yazili cezalar tatbik edilecektir.

46. Diizenlenen e-irsaliyelerin diizenleyigi ‘kagit ortamda

E-Irsaliye belgesinin taraflarca elektronik orta aza edi i esas olup, 487 SN
VUK Genel Tebligin 5.maddesinde yer alan a elektronik sevk
irsaliyesinin kagit ¢iktis1 malin fii a b rulmasi (elektronik
olarak gorintiillenmesi iyettedir. Bu kagit ciktinin esas
itibariyle aliciya veri arin aliciya tesliminden sonra
muhafaza veya ibraz

n aliaya FIILEN TESLIM EDILEN

gesi veya bir tutanak amaciyla
ulunmamaktadir. Bu durumda teslim eden
teslim edilen mal miktarina yonelik metin

Elektronik bir be mahiyetinde olan e-irsaliye belgesi muhafaza siiresi boyunca
elektronik ortamda muhafaza edilmeli ve ilgili makamlara elektronik ortamda ibraz
edilmelidir. S6z konusu belgesinin kagit cktis1 e-irsaliye olarak hiikiim ifade
etmemektedir. Elektronik ortamda ibraz olunan belgelerin goriintiillenmesi islemi e-
Fatura belgesinin goriintiillenmesinde oldugu sekilde yiiriitillecek olup goriintiilleme
programi ve kullanim kilavuzuna www.efatura.gov.tr internet adresinden erismek
mimkiindr.
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48. e-irsaliye'nin alictya iletimi harici yoldan mmu yoksa GIB sistemleri
iizerinden mi olacaktir? GIB sistemleri iizerinden olmadan olusturulan e-
irsaliye muhatabina harici elektronik yontemlerle (mail vb.) iletilebilir mi?
GIB sistemi iizerinden iletilmeyen e-irsaliyeler gecerli midir?"

Elektronik belge olarak diizenlenen e-irsaliye belgesi muhatabina GIB sistemleri
lizerinden iletilmesi gerekmekte olup, alicisina GIB sistemleri iizerinden bagaril bir
sekilde iletilmeyip harici yollarla (mail vb.) iletilen e-irsaliye dosyalar1 hiikiim ifade
etmemektedir. Mal sevkiyatina baslanilmasi icin séz konusu e-irsaliye belgesinin GIB
sistemlerine iletilmesi yeterli olup, alicinin sistem yanitinin doéniilmesini bekleme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

49, e-irsaliyenin diizenlenmesi sirasinda mobil ciha
kullanilabilir mi? Yoksa bunlarin mutlaka ma
diizenlenmesi gerekir?

, tablet vb. sistemler
jistii bir PC den mi

e-Irsaliye diizenlenmesi asamasinda teknolojinin her ~tiirli imkandan

yararlanmak mimkiindiir.

lektronik imza
tegratorlerin

50. Diizenlenen e-irsaliyeler mutlaka miike
veya mali mithiirle mi imzalanmasi gerekir?
mali miihrii ile de imzalanma

Ozel entegratérlerin ile e-Irsaliye uygulamasindan
yararlanan miikellefl i kendilerine ait mali miihiirle
imzalamalar1 mumki gu gibi lerlerin mali miihiiri ile de

51. irsaliye yeriné 8€een Fatura l;ilgi i C den diizenlendigi durumda,
ayrica e-jrsaliyé necek midir?

enel Tebligi (Sira No: 426) kapsaminda yapilan
kaydedici cihazlar (yeni nesil dahil) araciligiyla

et satislarinda 6deme kaydedici cihazlardan satis aninda
Fatura / e-Arsiv Fatura BILGI FiSI) saticl veya yetkilisi
tarafindan im ak sartiyla irsaliye yerine gecer (433 Sira No.lu VUK Genel Tebligi

14. bolim).

Buna gére OKC mevzuati cercevesinde belirlenen kurallara uygun olarak OKC'lerden
diizenlenen ve irsaliye yerine gecen bilgi fisleri irsaliye yerine gececeginden ayrica
matbu veya e-Irsaliye seklinde baska bir sevk irsaliye belgesinin diizenlenmemesi
gerekmektedir.

Bilgi fislerinin diizenlenme usul ve esaslari ile bilgi fisleri 6rneklerine ulasmak icin; BILGI
FISLERI TEKNIK KILAVUZU'na agagidaki linkten ulasilmas1 miimkiindiir.

https://ynokc.gib.gov.tr/UploadedFiles/Files/ynokc bilgi fisleri.pdf
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52. e-irsaliye uygulamasinda irsaliyeli Fatura nasil diizenlenecektir?
e-Fatura'nin irsaliye yerine gecen kagit ciktisi irsaliye yerine gectiginden
ayrica ilave olarak e-irsaliye diizenlenmek zorunlu mudur?

433 Sira No.lu VUK Genel Tebliginin 7.1. ve 15 inci boliimlerinde yer verilen agiklamalar
uyarinca; e-Fatura Uygulamasina kayith kullanicilara diizenlenecek elektronik fatura ile
elektronik fatura uygulamasinda kayitli olmayan kayitl kullanicilara diizenlenen e-Arsiv
Faturalarda, diizenleme tarihi yaninda diizenleme zamaninin da saat ve dakika olarak
gosterilmesi halinde elektronik faturanin kagit ciktisi irsaliye yerine gecer. S6z konusu
kagit ciktiya "Irsaliye yerine gecer." ifadesinin yazilmasi ve kagit ciktimin saticr veya
yetkilisi tarafindan imzalanmasi zorunludur. Ancak bu imkandan yararlanabilmek i¢in
elektronik faturanin malin teslimi aninda diizenlenmesi gerekir. Hizmet ifasina konu e-
faturanin satis aninda diizenlenmesi halinde, s6z kon kagit ciktinin talep eden
miisteriye verilmesi zorunludur.

Buna gore belirtilen kurallara uygun olarak diizenle git ciktisi irsaliye yerine
rsiv Faturanin kagit

Kagit irsaliye hazirl i aliye uygulamasi ile minimum
seviyeye iner. Bu da ici onelden tasarruf anlamina gelir.
Kagit irsaliyenin basi nderilmesi ve arsivlenmesi i¢in
yapilan mas ' ecegi icin firmalarin maddi yénden
tasarruf elde ' ortamda aktarilacagl i¢in alict ve
ukca kisalir. Bu da diizenleme, kabul, ret,
liklarin hizlica saticiya iletilmesine imkan
saliyelere ulasim ya da denetim ve kontrol
e-Irsaliyelere ulasim siiresi saniyelerle dlciiliir.

cikislarin hizi art rica raporlama icin de kolaylik saglar. Kagida basili irsaliyeler icin
kesilen binlerce agac, e-irsaliye sayesinde dogadaki varhigini siirdirmeye devam eder.

54. Diizenlenip alicisina GIB sistemleri iizerinden iletilen e-irsaliye belgesinin
IPTALI miimkiin miidiir?

Sevk irsaliyesi, satilan malin aliciya teslim edilmek iizere satici tarafindan tasindigi veya
tasittirildigr hallerde saticinin; teslim edilen malin alicl tarafindan tasinmasi veya
tasittirllmas1 halinde alicinin, tasinan veya tasittirilan mallar igin sevk irsaliyesi
diizenlemesi ve tasitta bulundurulmasi zorunlu olan belgedir. Iirsaliyeye konu mallarin,
saticidan yola ¢ikip aliciya ulagmasi ile birlikte sevk irsaliyesi belgesi esas itibariyle islevi
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yerine getirmistir. Bu durumdaki sevk irsaliyesinin iptal edilmesi gibi bir durum s6z
konusu degildir.

Ancak, e-Irsaliye uygulamasinda (487 SN VUK GT, Md.3/8 inci fikra); yalnizca maln fiili
sevkinden once ve alicinin ya da igerdigi malin hatali olmasi durumunun alic1 tarafindan
sistem tUzerinden anlasilmasi ve hatali sevkiyat isleminin satici tarafindan hig
baslatilmamasini saglamak amaciyla miinhasiran ALICI durumundaki tarafca, e-irsaliye
belgesine sistem tizerinde "RED" irsaliye yaniti ile iptal islemi gergeklestirilebilmektedir.
Belirtilen durum haricinde diizenlenen bir irsaliyenin iptal edilebilmesi durumu so6z
konusu olmayip, irsaliye lizerindeki fiili sevk zamanindan sonra alici tarafindan red
yaniti doniilmesi sistemsel olarak engellenmistir.

55. Ticari faturalarda ve oOzellikle irsaliye sistemi i
irsaliye tarihi iizerinden 7 giin icerisinde diizenl
tarafindan 8 giinliik itiraz siiresi icinde e-Fa
(Red yanit1 ile) bulunulmasi halinde,
diizenlenme siiresi nedir?

ine calisan firmalarda,
n e-Fatura'ya, alicisi
i lizerinden itirazda
lenecek e-Faturanin

Red islemi gerceklestiginde faturalanmasi g irsaliyeni inli ectiginde
yeni e-Fatura ne sekilde diizenlenmesi ge i ura senaryosunda
diizenlenip, alicisi tarafindan e-Fatura sistemi i iraz edilen bir e-

7 glinliik genel fatura diizenleme siiresi ici ise angi bir usul hiitkmi yoniinden
j a iletilmesi gerekmektedir.

Temmuz da‘itiraz ‘edi emmuz ila 25 Temmuz arasindaki siire 7
tura'da sevk irsaliyesinin bilgilerine yer

digine yonelik aciklamaya) de yer verilmesi suretiyle, 7 giinliik
ra'nin diizenlenme gerekgesine yer verilmedir.

GIB PORTA e-Fatura'nin sevk irsaliye bilgileri alanina 7 glinden 6nceki
gecmis tarihli s
faturanin aciklama

irsaliyesinin bilgilerine izin vermemesi nedeniyle, irsaliye bilgilerine
nina yazarak dizenlemeleri miimkiin bulunmaktadir.

56. Diizenlenen e-irsaliyede yer alan arag, sofor veya siire veya diger bilgilerinde
ongorilemeyen sebeplerle bir degisikligin olusmasi halinde, sevkiyat islemi
baslatilmadan once satic1 soz Kkonusu irsaliye bilgilerinin diizeltilmesi icin
izlenecek yontem nedir?

Sevkiyat islemi bagslatilincaya kadarki siirecte, hazirlanan e-irsaliye'nin TASLAK olarak
bekletilmesi, imzalanmamasi, sisteme iletilmemesi ve bilgilerde meydana gelecek
degisiklikler gz 6niine alinarak taslak belgenin onaylanarak sisteme iletilmesi halinde
s6z konusu sorunlar dncelikle en az seviyede karsilasilacaktir.
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Bununla birlikte, olusturulmus e-irsaliye'nin, mallarin fiili sevkinden 6nce bilgilerinde
degisiklik oldugunun anlasilmasi halinde, alicinin s6z konusu e-irsaliye'ye sistem
tizerinden red yaniti dontilmesini saglamak suretiyle iptal edilmesi saglanip, yerine yeni
ve dogru bilgileri barindiran e-Irsaliyenin olusturulmasi, alicisina sistem iizerinden
gonderilmesi ve sevkiyatin baslatilmasi saglanabilir.

Diizenlenip e-irsaliye sistemine iletilen bir e-irsaliye'nin satici tarafindan herhangi bir
sekilde IPTALI miimkiin bulunmamaktadir.

Sevkiyati islemi slirerken, arac, sofor vb. diger bilgilerde degisikligin olmasi durumunda
ise, belirtilen degisiklikler e-irsaliye hazirlama birimlerine bildirilerek (ya da sofériin
yeni bir e-Irsaliye olusturma icin teknik olanaklara sahip olmasi da séz konusu olabilir)
ivedilikle yeni e-Irsaliye'nin olusturulmasi ve elektroni tamda da goriintiilenmesini
saglayacak yapida arag¢ soforiine iletilmesi saglanmalidir. a sevkiyat sirasinda teknik
imkanlar elvermiyorsa, tasimay1 gergeklestiren sofi n yeni bilgileri barindiran,
e-Irsaliye'ye déniistiiriilmek iizere oncelikle matbu iyesi diizenlenmesi ve bu
irsaliye lizerinde e-irsaliye'ye déniistiirillecegine ilis

ya yer verilmesi

saglanmalidir.

Matbu sevk irsaliyesi ile gerceklestirilen fiili at mi un olarak, matbu
irsaliyenin e-Irsaliye'ye (MATBUDAN DONU IR ipinde) en geg
izleyen 2 giin icinde dontsti esi ve e-Irsal ilmesi gerekmektedir.
Diizenlenen bu e-irsaliye iizerin U a evk irsaliyesine iliskin bilgilere

yer verilmelidir. Mat belge (e-irsaliye'nin dayanag)

olarak, muhafaza ve i

57. e- 3 turulduktan ka¢ giin sonraya Kkadar
olarak; 10.08.2018 tarihinde olusturulan
ihinde irsaliye yaniti1 gonderilebilecek midir?

tarafindan iletilen liye yanitlarina HATA doniilmektedir. Buna gore 6rnekteki sekilde
10.08.2018 de diizenlenen bir e-irsaliye'ye alicis1 en ge¢ 17.08.2018 tarihinde (bu tarih
dahil) yanit dénebilir, bu tarihten sonra déniilen yanitlari e-irsaliye sistemi kabul etmez.

58. E-Fatura uygulamasina kayith kullamicilarin da E-FATURA KESMEDEN ONCE
SEVK iRSALIYESI Diizenlemesi zorunlu mudur?

Vergi Usul Kanunu 230'uncu maddesinin 5'inci bendinin parantez i¢i hitkmtinde (Malin
aliciya teslim edilmek tizere saticl tarafindan tasindigl veya tasittirildiglr hallerde
saticinin, teslim edilen malin alici tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi halinde alicinin
tasinan veya tasittirilan mallar i¢in sevk irsaliyesi diizenlemesi ve tasitta bulundurulmasi
sarttir.
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Malin, bir miikellefin birden cok is yerleri ile subeleri arasinda tasindigi veya satilmak
tizere bir komisyoncu veya diger bir araciya gonderildigi hallerde de, malin gonderen
tarafindan sevk irsaliyesine baglanmasi gereklidir. Bu bentte yazil irsaliyeler hakkinda
fiyat ve bedel ile ilgili bilgiler hari¢ olmak tlizere, bu madde hiikmii ile 231 inci madde
hiikmii uygulanir. irsaliyelerde malin nereye ve kime génderildigi ayrica belirtilir.

Su kadar ki nihai tiiketicilerin tiiketim amaciyla perakende olarak satin aldiklar1 mallar1
kendilerinin tasimasi veya tasittirmasi halinde bu mallara ait fatura veya perakende satis
fisinin bulunmasi sartiyla sevk irsaliyesi aranmaz.) hiikiimlerine yer verilmistir. Bu
nedenle gerek e-Fatura kayith kullanicilarinin gerekse e-Fatura uygulamasina kayith
olmayan kullanicilarin, sevk ettikleri mallar i¢in sevk irsaliyesi (Irsaliyeli fatura veya
irsaliye belgesi yerine gecen; e-Fatura veya e-Arsiv Fatuma kagit ciktis1 ile OKC Fatura
bilgi fisleri de irsaliye yerine gerekmektedir) diizenlemeleri\gerekmektedir. e-Fatura ve
e-Arsiv Fatura uygulamasina kayith kullanicilar, irsaliye yerine gecen e-Fatura veya e-
Arsiv Fatura kagit ciktilarini da sevk irsaliyesi olarakykullanabileceklerinden ayri ilave
baska bir irsaliye diizenleme mecburiyetleri de bulunmamaktadir.

Ancak, malin fiili sevkinden once fatura\ diizenlenebildigi, sevkiﬁtln daha sonradan
gerceklestirildigi durumlar da séz konusu olabilmeéktedir. e-Irsaliye uygulamasinda bu
durumda sonradan diizenlenen e-irsaliyede diizenlenen fatura bilgilerine yer verilmesi
gerekmektedir. Faturada ise sgvk irsaliyesine iliskin bilgilerinphentizisevk irsaliyesinin
diizenlenmemis olmasi nedeniyle bos birakilmasiyfaturanintnet aciklama alanina
sevkiyatin sonradan yapuaeag1 yontinde acgiklamalara yer verilmesi gerekmektedir.

59. e-Arsiv Fatura veya \@Fatura'min Séyk irsaliyesii¥erine Ge¢gmesi miimkiin
miidiir? Bu durumda dai@irsaliye diizen¥€ie zogiBlulugu olacak midir?

433 Sira No.lu VUK Genel Tebliginin 7.1-ve 15 inci'boliimlerinde yer verilen agiklamalar
uyarinca; e-Fatura Uygulamasina kayith kullanicilara diizenlenecek elektronik fatura ile
elektfonik faturaiuygulamasinda kayitl elmayan kayith kullanicilara diizenlenen e-Arsiv
Eaturalarda, diizenleme tarihityaninda diizenleme zamaninin da saat ve dakika olarak
gosterilmesi halinde elektronik fatusanin kagit ciktisi irsaliye yerine gecer. S6z konusu
kagitigiktiya "Irsaliye yerine gecer." ifadesinin yazilmasi ve kagit giktimin saticl veya
yetkilisitarafindan imzalanmasi zorunludur.

Ancak bu im/kéndan yararlanabilmek i¢in elektronik faturanin malin teslimi aninda
diizenlenmesi gerekir. Hizmet ifasina konu e-faturanin satis aninda diizenlenmesi
halinde, s6z konusu'’kagit ciktinin talep eden miisteriye verilmesi zorunludur. Buna gore
belirtilen kurallara uygun olarak diizenlenen ve kagit ¢iktisi irsaliye yerine gecen belge
niteliginde olan Iirsaliye yerine gecen e-Fatura veya e-Arsiv Faturanin kagit ciktisi,
miisteriye verilmesi halinde ayrica matbu veya e-irsaliye seklinde baska bir sevk irsaliye
belgesinin diizenlenmemesi gerekmektedir.

60. e-irsaliyenin iptali miimkiin olacak midir?

e-faturada siirecinde, (temel) fatura goénderildikten sonra ancak KEP iizerinden karsi
firmanin iptal bildirimi miimkin olabiliyor. Aksi takdirde e-fatura gonderen tarafindan
iptal edilemiyor. Sevk irsaliyesi, satilan malin aliciya teslim edilmek iizere satici
tarafindan tasindigl veya tasittirildigi hallerde saticinin; teslim edilen malin ahic
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tarafindan tasinmasi veya tasittirilmasi halinde alicinin, tasinan veya tasittirilan mallar
icin sevk irsaliyesi diizenlemesi ve tasitta bulundurulmasi zorunlu olan belgedir.
Irsaliyeye konu mallarin, saticidan yola ¢ikip aliciya ulagmasi ile birlikte sevk irsaliyesi
belgesi esas itibariyle islevi yerine getirmistir. Bu durumdaki sevk irsaliyesinin iptal
edilmesi gibi bir durum s6z konusu degildir.

Ancak, e-irsaliye uygulamasinda (487 SN VUK GT, Md.3/8 inci fikra); yalnizca malin fiili
sevkinden dnce ve alicinin yada icerdigi malin hatali olmasi durumunun alic1 tarafindan
sistem Uzerinden anlasilmasi ve hatali sevkiyat isleminin satici tarafindan hig
baslatilmamasini saglamak amaciyla miinhasiran ALICI durumundaki tarafca, e-irsaliye
belgesine sistem lizerinde "RED" irsaliye yaniti ile iptal islemi gerc¢eklestirilebilmektedir.
Belirtilen durum haricinde diizenlenen bir irsaliyenin i
konusu olmayip, irsaliye lizerindeki fiili sevk zamanin
yanit1 doniilmesi sistemsel olarak engellenmistir.

al edilebilmesi durumu so6z
sonra alici tarafindan red

Maln fiili sevkinden sonra génderilecek RED e-irs
durumda mali tasiyan/tasittiran tarafindan yeni
gerekecektir.

tlar1 hikiimsiiz olup, bu
issaliye  diizenlenmesi

61. Ayn1 e-irsaliye icin ALICI birden fazla e » turup sisteme
iletebilir mi?

Hayir, belirtilen sekilde bir irsali in bi a doniilmesi miimkiin degildir. E-
Irsaliye yanit1 déniil anit dontlmesi halinde 7 glinliik
fatura diizenleme sii et yanitin dontilmesi mimkiin
bulunmaktadir.

halinde; e-irsaliye'nin iptali veya
i bir e-Irsaliye diizenlenmesi gerekir

a teslim edilmek iizere tasindig1 veya tasittirildig
indurulmasi zorunlu olan belgedir. Irsaliyeye konu mallarin,
lasmasi ile birlikte sevk irsaliyesi belgesi esas itibariyle islevi
yerine getir gindam sevk irsaliyesinin IPTAL edilmesi gibi bir durum séz konusu
degildir.

Ancak, e-irsaliye uygulamasinda (487 SN VUK GT, Md.3/8 inci fikra); yalnizca malin fiili
sevkinden once ve alicinin ya da icerdigi malin hatali olmas1 durumunun alic1 tarafindan
sistem iizerinden anlasilmasi ve hatali sevkiyat isleminin satici tarafindan hig
baslatilmamasini saglamak amaciyla miinhasiran ALICI durumundaki tarafca, e-irsaliye
belgesine sistem lizerinde "RED" irsaliye yaniti ile iptal islemi gerceklestirilebilmektedir.
Belirtilen durum haricinde diizenlenen bir irsaliyenin iptal edilebilmesi durumu soz
konusu olmayp, irsaliye tizerindeki fiili sevk zamanindan sonra alic1 tarafindan red
yanitl doniilmesi sistemsel olarak engellenmistir.

E-Fatura'ya red yanitinin déntlmesi nedeniyle, daha onceki fiili sevkiyat ile ilgili e-
Irsaliye'nin iptali ve diizeltiimesi s6z konusu olmayacaktir. Yeni bir sevkiyati islemi

23



olmadig1 siirece, aliciya yeni bir e-irsaliye'nin diizenlenmesi de gerekmemektedir.
Taraflar esas itibariyle sevkiyatini gerceklestirdikleri mal miktarina gore sevk irsaliyesi
diizenlemeleri gerekmektedir. Sevkiyati hangi taraf gerceklestiriyorsa o tarafin sevk
irsaliyesi diizenlemesi icap etmektedir. Ilave, yeni baska bir sevkiyatin olmadig
durumlarda, taraflarin sevk irsaliyesi (e-irsaliye dahil) diizenlemelerine gerek
bulunmamaktadir. Diizenlenen e-fatura ile e-irsaliyesi arasinda olusabilecek
uyumsuzluklarin tevsik edici diger bilgi ve belgelerle (teslim/teselliim makbuzlars,
tutanaklar, harici itiraza yonelik taahhiitlii mektuplar, noter kanaliyla yapilan itirazlar
vb.) de tevsik edilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Maln fiili sevkinden sonra génderilecek RED e-Irsaliye yamitlar1 hiikiimsiiz olup, bu
durumda mali tasiyan/tasittiran tarafindan yeni bire-irsaliye diizenlenmesi gerekecektir.

63. Malin sevk edilecegi miisterinin e-irsaliy_e
oldugunu nasil bilecegiz? Miisterinin e-Irs

sma Kkayith kullanici
ayith Kkullanic1 olup

64. e-Fatura'nin e-irsaliy@hi irli { ga70runlulugu var midir? E-
1 i e siiresi gecerli midir?

e-Fatura'ni izen kagit belge diizeni i¢cin Ongorilen
13 sayili VUK"un fatura diizenleme siiresine
inda da aynen gecerlidir. Bu nedenle, e-
enmesi geregi bulunmamakta olup, irsaliye
sinde diizenlenmesi mimkiindiir.

saha denetimler
cezai bir isleme ma

asinda kagit sevk irsaliyesi diizenlenmis olmasi nedeniyle
kalinacak midir?

Sevk irsaliyesinin diizenlendigi ortamin(deponun, isyerinin vb.) teknik, altyap1 vb. diger
imkansizliklar1 nedeniyle, malin sevkinden once e-irsaliye diizenlenmesinin miimkiin
olamadigi durumlarda, sonradan e-irsaliye déniistiirilecek matbu kagit olarak sevk
irsaliyesinin diizenlenmesi durumunda, saha denetimleri sirasinda saha denetim
elemanina ibraz olunmasi gereken sevk irsaliye belgesi MATBU SEVK IRSALIYESI
olacaktir. S6z konusu irsaliyenin elektronik belge yerine kagit belge olarak diizenlenmis
olmasi durumu denetim tutanaklar ile tespit edilecek olmakla birlikte, en geg izleyen 2
giin icinde e-Irsaliye'ye doniistiiriilmesi halinde herhangi bir cezai durum séz konusu
olmayacaktir. Matbu sevk irsaliyesinde yer alan bilgiler ve aliciya yapilan fiili teslim
bilgilerine gore (fiili teslim hakkinda; matbu sevk irsaliyesi lizerine alinan not, agiklama
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ve imzalar, tutanak, makbuz, form, teslim/tesellim belgesi, vb. harici diger belgeler
diizenlenebilir.) e-Irsaliye sistemine "MATBUDAN DONUSTURULEN E-IRSALIYE" tipinde
e-Irsaliye diizenlenip GiB sistemleri iizerinden alicisina iletilmesi gerekmektedir. Ancak
s6z konusu tipte hazirlanan e-Irsaliye tipleri icin alicilar tarafindan sistem tizerinden e-
Irsaliye yaniti doniilmesi miimkiin olmayacaktir.

66. Diizenlenen e-irsaliye'ler e-irsaliye sistemine anlik olarak iletilmekte midir?
Herhangi bir gecikme s6z konusu olur mu? Ozellikle yol denetimleri sirasinda,
diizenlenmis e-irsaliye'nin elektronik ortamda sistemden dogrulanamamasi
durumunda nasil bir yol izlenecektir?

Diizenlenen e-irsaliye'ler e-Irsaliye uygulamasina iletildiginde anhk olarak GIB
sistemlerine de ulasmaktadir. Iletim siiresi saniyeler mértebesinde gerceklesmektedir.
GIB sistemlerinde herhangi bir sekilde ariza, kesinti bakim olmasi1 nedeniyle
ww.efatura.gov.tr internet

e (kagit

alinarak denetim sonucla ir. GIB siste! nden, denetim tutanag ile tespit
edilen e-irsaliye'nin ' nasi halinde herhangi bir cezai

islem s6z konusu ol

67. e-irsaliye'ye ‘ m edilmesi icin ALICININ e-irsaliye
i i [ )] orunlu mudur? Sistem yanitini alici

e tarihinden itibaren 7 giinliik siire icinde doniilebilmektedir.
icin e-Irsaliye yanitinin beklenmesi zorunlulugu kesinlikte
aliye yanitinin gonderilmesi hususunda da herhangi bir
zorunluluk mamaktadir. Ahc istege baghh olarak sistem iizerinden e-Irsaliye

yanitini géndere

Belirtilen siirede yanit déniilmemis e-irsaliye'ye konu mallarin alicisi tarafindan tam
olarak teslim alindifi GiB sistemleri tarafindan kabul edilmemektedir. Ancak buna
ragmen aliciya yapilan fiili mal teslimatina iliskin tevsik edici diger belgelerle ( Teslim
alan ve teslim eden taraflarca 1slak imzal ve kaseli; e-irsaliye'nin kagit ¢iktisi, teslim ve
teselliime iliskin tutanak, makbuz, form teslim/teselliim belgesi, vb. harici diger belgeler
diizenlenebilir.) aksi durumlar tevsik olunabilir.
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68. e-irsaliye'yve konu sevkiyata baslanmasi icin e-Irsaliye'nin aliciya iletilmis
olmasi1 da zorunlu mudur? Alicinin sistemlerinde bir sorun olmasi halinde
sevkiyat islemine baslanabilecek midir?

e-Irsaliye'ye konu mallarin sevkiyatina baslanmasi icin e-irsaliye'nin GIB sistemlerine
iletilmis olmasi yeterli olup, ayrica alicinin sistem yanitimi doénmesini bekleme
zorunlulugu bulunmaktadir. Alicinin sisteminde yasanmakta olan bir sorun sevkiyat
isleminin baslatilmasina engel teskil etmeyip, alic1 sistemlerindeki sorunun giderilmesi
sonrasinda ilgili e-irsaliye GIB tarafindan alicisina elektronik ortamda iletilecektir. Bu
nedenle saticinin alicinin sistemlerindeki sorunun ¢6ziimiinii bekleme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

69. Miisterinin ve teslim edilecek mal miktarinn
bilinemedigi baz1 mal sevkiyatlarinda (o6rnegin
bayilerine Akaryakit, LPG sevkiyatlarl)) n i
Miisteriye teslimat gerceklestirilirken, i
(tablet, pc) olmamasi nedeniyle e-irsaliye

evkiyat baslangicinda
Dagitim sirketlerinin
ontem izlenecektir?
zenleme altyapisinin

Misterinin ve teslim edilecek mal miktari digi bazi
mal sevkiyatlarinda éncelikle ""MUHTELIF matbu kagit sevk
irsaliyesi diizenlenecektir. e-irsaliye uygulamas fiili teslimatlar
gerceklestirildikce ya teslim Z k da miisteri adina yeni

ye, teknik engel var ise matbu ve
miisteri adina diizen g iyesi) diizenlenecektir. Herbir
agit ortamdaki sevk irsaliyeleri
er verilecek ve en gec izleyen 2
DONUSTURULEN E-IRSALIYE""
saliye bilgilerine de yer verilmesi
k ve GIB sistemleri iizerinden alicisina
6z konusu e-irsaliye'ye (daha éncesindeki
isi olustugundan) herhangi bir yanit dontsi
jye teslimat sirasinda e-irsaliye ve e-Fatura

miisteriye yapilan fiil

lizerinde
giin i¢inde

e-Irsaliye

izlenecek yontem nedir?

Akaryakit teslimati yapilacak ugagin bilinemedigi ya da fiili teslimat miktarinin sevkiyat
baslangicinda éngoriilemedigi HAVACILIK YAKITI sevkiyatlarinda éncelikle ""MUHTELIF
MUSTERILER"" ibareli matbu kagit sevk irsaliyesi diizenlenecektir.

e-Irsaliye uygulamasina da kayith miisterilere fiili teslimatlar gerceklestirildikce ya
teslim aninda ya e-Fatura diizenlenecek ya da miisteri adina yeni bir sevk irsaliyesi
(teknik altyap: engeli yok ise e-Irsaliye, teknik engel var ise matbu ve miisteri adina
diizenlenen kagit ortamdaki sevk irsaliyesi) ya da sevk irsaliyesinde yer almasi gereken
bilgileri de barindiran fiili teslimata iliskin ilgili diger kurumlar ve mevzuatlarinda kabul
edilen diger belgelerden birinin ( Teslim alan ve teslim eden taraflarca islak imzali ve
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kaseli; teslim ve tesellime iliskin tutanak, makbuz, form teslim/teselliim belgesi, vb.
harici diger kagit ortamdaki belgeler) diizenlenmesi ve bilahare e-irsaliye disindaki
belgelerin en geg izleyen 2 giin icinde e-irsaliye'ye doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Matbu belgeler iizerine e-Irsaliye'ye doniistiiriilecegine iliskin ibareye yer verilecek ve
bilahare diizenlenecek e-irsaliye iizerinde (MATBUDAN DONUSTURULEN E-IRSALIYE
tipinde) ise matbu teslim teselliim belgelerine iliskin bilgilere yer verilecektir. Bu
belgeler ile e-Irsaliyeler birbirleri ile iligkili sekilde muhafaza edilecek ve talep edilmesi
halinde ilgililerine birlikte ibraz edilmesi gerekmektedir. S6z konusu matbudan
doniistiiriilen e-irsaliye GIB sistemleri iizerinden alicisina iletilmesi saglanacaktir.
Alicilar tarafindan s6z konusu e-irsaliye'ye (daha éncesindeki matbu irsaliye ile fiili mal
teslimati bilgisi olustugundan) herhangi bir yanit dontisii

71. Boru hatlan ile isletmenin depolari(tankl sinda gerceklestirilen
akaryakit sevkiyatlarinda sevk 1 i mecburiyeti
bulunmakta midir? Sevkiyat islemi, sayac¢ bilgil hareketle hazirlanan
tutanaklarla tevsik olunabilir mi?

Sevk irsaliyesi belgesi, esas itibariyle\ ta i elik yol
denetimlerinde bir kontrol belgesi olma vas dir. B herhangi bir tasit

ile sevk edilmeyen ve mal sevkiyati ve fiilen t : 0 yaclarla olgtilen
boru hatlar ile yapilan tesli i e 3 afindan sevk irsaliye
belgesinin diizenlenmesi 3 dileyen isletmeler bu
suretle yapilan tesli ' eslimatin gerceklestirilmesi ile

birlikte stok takip isl ip edebilmek icin e-Irsaliye de

diizenleyebilirler.

ak tuzere, boru hatti tlizerinden
evsik edici harici diger belgelerin (Teslim
kaseli; teslim ve teselliime iliskin tutanak,

boru*hatlariyla) yapilan akaryakit sevkiyatlarinda sevk
si mecburiyeti bulunmakta midir? Sevkiyat islemi, saya¢
hazirlanan tutanaklarla tevsik olunabilir mi?

irsaliyesi diizenle
bilgilerinden harek

Sevk irsaliyesi belgesi, esas itibariyle tasitlar ile tasinan mallara yonelik yol
denetimlerinde bir kontrol belgesi olma vasfina haizdir. Bu ¢cergcevede herhangi bir tasit
ile sevk edilmeyen ve mal sevkiyati ve fiilen teslim miktarlari1 6zel sayaclarla 6l¢iilen
boru hatlari ile yapilan teslimlerde teslim eden ve teslim alan tarafindan sevk irsaliye
belgesinin diizenlenmesi mecburiyeti bulunmamaktadir. Sevkiyat islemi, saya¢
bilgilerinden hareketle hazirlanan tevsik edici harici diger belgelerle (Teslim alan ve
teslim eden taraflarca islak imzali ve kaseli; teslim ve teselliime iliskin tutanak, makbuz,
form teslim/teselliim belgesi, sayaclarin tirettigi ve taraflarca imzali belgeler vb. harici
diger kagit ortamdaki belgeler) tevsik olunabilir. Ancak dileyen isletmeler bu suretle
yapilan teslimat miktarlarini dikkate alarak teslimatin gerceklestirilmesi ile birlikte stok
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takip islemlerini ERP sistemleri iizerinden takip edebilmek icin e-irsaliye de
diizenleyebilirler.

e-Irsaliyenin  diizenlenmesi halinde; boru hatti iizerinden isletmeler arasi
gerceklestirilen fiili teslimat miktarlarinin tevsik edici harici diger belgelerin olarak
diizenlenen belgelere iliskin bilgilerin e-Irsaliye iizerinde yer verilmesi ve ilgili
makamlara e-Irsaliye belgesi ile birlikte tevsik edici harici belge olarak, talep edilmesi
halinde ibraz edilmesi gerekmektedir.

73. Ortak(ayni1) akaryakit depolama alanini (tank) kullanan sirketlerin birinden
digerine akaryakit satisinda, herhangi bir sekilde malin mekan degisikligi veya
akaryakit sevkiyati olmayan durumda sevk jrsaliyesi diizenlenmesi
mecburiyeti bulunmakta midir?

Sevk irsaliyesi belgesi, esas itibariyle tasitl an mallara yonelik yol
denetimlerinde bir kontrol belgesi olma vasfina haiz cevede herhangi bir tasit
0zel sayaclarla ol¢ilen

74.1hracat niteligindeki izcili i sinde, Giimriik kontrolleri
sirasinda irsaliye belges ifiefalinan notlar ve kase ve 1slak
imza tatbiki 3 1 K birimine ibrazi gerekli oldugu

e-Irsaliye “diizenlenmeyecek bunun yerine kagit ortamdaki
diizenlenecektir. Glimriik islemleri sirasinda da Oteden beri
irsaliyesi belgesinin (iizerine notlar alinarak ve kase ve imza
amlarina ibraz edilerek) aym sekilde kullanilmaya devam
edilebilecektir. k, yurticinde miikellefiyeti olan ve ayrica e-Irsaliye uygulamasina da
kayith olan miisterilere ihracat niteliginde olsa dahi kagit irsaliye yerine e-irsaliye
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu durumda giimriikleme islemleri sirasinda e-irsaliye
belgesinin elektronik ortamdaki haline uygun kagit ciktisi {izerine gerekli notlar tatbik
edilip kase ve 1slak imzal1 halinin bir 6rneginin Giimriik idaresine ibrazi, bir 6rneginin de
sevkiyati gerceklestiren satici nezdinde tevsik edici harici belge olarak kullanilmasi

amaciyla muhafaza edilmesi gerekmektedir.

e-Irsaliye diizenlenmesi acgisindan teknik ve altyapr engeli var ise, s6z konusu
sevkiyatlarin matbu ve miisteri adina diizenlenen kagit ortamdaki sevk irsaliye ile
gumriik islemlerinin gercgeklestirilmesi ve fiili teslimata iliskin bilgileri de barindiran bu
kagit ortamdaki sevk irsaliyesi érneklerinin, en gec izleyen 2 giin icinde e-irsaliye'ye
dontstiirilmesi gerekmektedir. Matbu sevk irsaliye yeri iizerinde e-irsaliye'ye
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doniistiiriilecegine iliskin ibareye yer verilecek ve bilahare diizenlenecek e-irsaliye
lizerinde (MATBUDAN DONUSTURULEN E-IRSALIYE tipinde) ise matbu irsaliyeye iliskin
bilgilere yer verilecektir.

S6z konusu e-Irsaliye GIB sistemleri lizerinden alicisina iletilmesi saglanacaktir. Alicilar
tarafindan s6z konusu e-Irsaliye'ye (daha 6ncesindeki matbu irsaliye ile fiili mal teslimati
bilgisi olustugundan) herhangi bir yanit doniisii yapilmayacaktir.

75.Duzenlenen ancak sevkiyat islemi baslatilmadan once, irsaliye'de hata oldugu
satict tarafindan 6grenilen durumlarda s6z konusu irsaliye'nin iptali,
diizeltilmesi islemi nasil olacaktir? Bu durumda satici kendi e-irsaliye'sini belli
kosullarda iptal edilebilir mi? Yeni e-irsaliye diizenlenmesi durumunda ilk ve
hatali oldugu degerlendirilen e-irsaliye ile ilgili\ nasil bir islem tesis
edilmelidir?

Sevkiyat islemi baslatilincaya kadarki siirecte, hazi
bekletilmesi, imzalanmamasi, sisteme iletilmemesi
degisiklikler gz 6niine alinarak taslak be i

saliye'nin TASLAK olarak
ilerde meydana gelecek
iletilmesi halinde

Diizenlenip e-irsaliye ine_ileti ir‘esirsali n saticl tarafindan herhangi bir
sekilde IPT A&l miimkiin b

er bilgilerde degisikligin olmas1 durumunda
ma birimlerine bildirilerek (ya da sofortin
anaklara sahip olmasi da s6z konusu olabilir)
masl ve elektronik ortamda da goriintiilenmesini

irsaliye tzeri e-Irsaliye'ye doniistiiriilecegine iliskin acgiklamaya yer verilmesi
saglanmalidir. Matbuysevk irsaliyesi ile gerceklestirilen fiili teslimat miktarlarina uygun
olarak, matbu irsaliyenin e-irsaliye've (MATBUDAN DONUSTURULEN E-IRSALIYE
tipinde) en gec izleyen 2 giin icinde doniistiiriilmesi ve e-Irsaliye sistemine iletilmesi
gerekmektedir. Diizenlenen bu e-Irsaliye iizerinde, diizenlenen matbu sevk irsaliyesine
iliskin bilgilere yer verilmelidir. Matbu sevk irsaliyesi de tevsik edici belge (e-irsaliye'nin
dayanag1) olarak, muhafaza ve istenildiginde ibraz edilmesi gerekmektedir.

Bilgileri degisen ilk e-Irsaliye'nin (elektronik halinin) satic1 ve alia tarafindan, daha
sonradan diizenlenmis matbu ve ayrica déniistiiriilen e-Irsaliye ve diizenlenen e-Fatura
ile birlikte muhafaza edilmesi (e-Fatura'min agiklama alaninda ilgili irsaliyelere iliskin
bilgilerine yer verilmesi suretiyle) yeterli olacaktir.
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76. Muhtelif Miisteriler ibareli olarak sevk irsaliyesi diizenlenebildigi hallerdeki
sevk irsaliyelerinin matbu kagit ortamda diizenlenmesi esas olmakla birlikte e-
Irsaliye olarak diizenlenmesi miimkiin olabilecek midir?

e-Irsaliye diizenleme zorunlulugu her iki tarafin da e-irsaliye sistemine kayith kullanici
oldugu durum icin gegerli olup, irsaliye diizenlenen muhatabin e-irsaliye uygulamasina
kayith olmadigi durumda sevk irsaliyesinin matbu kagit ortamda dtizenlenmesi
gerekmektedir. Ancak bununla birlikte, GIB tarafindan sisteme Muhtelif Miisteriler'i
temsil etmek tizere "sanal” bir kayitli kullanici tanimlanmasi halinde, muhatap olarak bu
kayith kullanic1 segilerek e-irsaliye diizenlenmesi ve bu belgenin kagit ¢iktisinin
kullanilabilmesi miimkiin hale gelebilecektir. Konuya iliskin sistemsel gelistirmelerin
tamamlanmas1 miiteakip gerekli duyurular www.efatura.gov.tr internet adresinde
yapilacaktir.

Komisyoncu veya aracinin e-Ir a‘kayith olmadig1 halde, matbu kagit
sevk irsaliyesinin dii
olmayan alicilar1 tem i bl kullanic1 tanimlanmasi halinde,

GIB tarafindan sisteme tanimli

esi ve alicisinin talebine uygun
tronik yollarla elektronik ortamda
Konuya iliskin sistemsel gelistirmelerin
r www.efatura.gov.tr internet adresinde

ayith bir'saticinin nihai tiiketicilere yaptigi satislarda
nliiligii var midir?

tasittirilmasi hali bu mallara ait fatura veya perakende satis fisinin bulunmasi
sartiyla sevk irsaliyesi aranmayacagindan, e-Irsaliye uygulamasina kayith satict herhangi
bir sekilde irsaliye diizenlemeyecektir.

79. Satial tarafindan malin aliciya teslimin aninda fatura diizenlenmesi halinde,
ayrica sevk irsaliyesi diizenlenmesi zorunlu mudur?

Satilan malin teslimi aninda faturanin da diizenlenmesi halinde, ayrica sevk irsaliyesi
kesilmesine gerek bulunmadigindan malin fatura ile birlikte tasinmasi yeterlidir.
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80. Satic1 sevk edecegi mali, tasima isini UCRET Kkarsilig1 yiiriiten 6zel tasima
isletmelerine yaptirmasi halinde de e-irsaliye diizenlenmesi gerekecek midir?
Tasimay1 yapan isletmenin TASIMA IRSALIYESi diizenlenmesi yeterli degil
midir?

Mallarin tcret karsiligl tasittirilmasi halinde, Vergi Usul Kanununun 240 nc1 maddesi
uyarinca, tasiyan tarafindan ayrica tasima irsaliyesi dlizenlenmesi de gerekmektedir. Bu
durumda mali tasittiran (satici)) ve malin teslim edilecegi kisi (alic1) e-Irsaliye
uygulamasina kayith kullanici olmasi halinde, sevk irsaliyesi e-irsaliye olarak
diizenlenmeli ve TASIYAN'a e-irsaliye'nin kagit ciktisinin veya elektronik goriintiisiiniin
tasitta bulunmak tizere verilmesi gereklidir.

81. Aym1 miiessesenin muhtelif sube ve kisimlarinda \@irsaliye diizenlenirken,

belge no ayriminda nelere dikkat edilmelidir?

Ayni miiessesenin mubhtelif sube ve kisimlarinda her
ayr1 ayri irsaliye kullanildigl takdirde sube veya bu ir
sube veya kismin isimlerinin yazilmas
zorunludur. (VUK GT 141)

ube kisimlarina gore
iki yapilmasi

82. ila¢ Satis Miimessilleri Tarafindan Tasina riinléri ile Numune

numune ilaglarin, h i i satis miimessilleri tarafindan
tasinmasi sirasinda i i imi cek biuyiikliikte veya mahiyette

83. Baska illerde < is edilen mallarin, telefon, faks gibi
[ kurulan tasimacilara tasittirildig:
cek e-irsaliye'nin kagit cikti veya

dig1 veya tasittirildig1 hallerde ise sevk irsaliyesi diizenleme
“Ancak, alic1 ve saticinin bu konuda mutabik kalmalar: halinde,
sevk irsaliyes 1c1 tarafindan da diizenlenebilecektir. Buna gore, saticinin sevk
irsaliyesi diizenl i halinde alici tarafindan ayrica sevk irsaliyesi diizenlenmesi
gerekmeyecektir. Ancak e-Irsaliye elektronik ortamda diizenlenip iletilebildiginden,
satici tarafindan yukarida belirtildigi sekilde irsaliye diizenlenmesine mutabik
kalilnamadigi durumlarda, malin1 tasimaciya tasittiran alici, kendi adina e-irsaliye
diizenleyip bu irsaliyenin kagit ciktisini1 faks vb. yontemle kagit ortamda ya da mail vb.
yontemle elektronik ortamda malin tasiyicisina iletebilir.

84. Diger mevzuat diizenlemelerinde sevk irsaliyesi yerine gecen belge olarak
kabul edilen belgelerin bulunmasi halinde e-irsaliye diizenleme yiikiimliiliigii
bulunacak midir?

Maden sevkiyatlarinda, Maden Kanununa gore diizenlenen maden sevk fisi,

31



Uluslararasi tasimacilikta kullanilan hamule senedi, konsimento gibi belgeler,
Giimriik girigi sirasinda Giimriik Idarelerince diizenlenip verilen resmi belgeler,
Orman idarelerince diizenlenen nakliye teskereleri ve buna benzer belgeler,

alinan Uriinin alicl veya satici tarafindan tasinip tasinmadigina bakilmaksizin sevk
irsaliyesi olarak kabul edilecek ve satin aldigi mali kendi araglariyla tasiyan veya bir
nakliyeciye tasittiranlardan ayrica sevk irsaliyesi diizenlemesi istenmeyecektir(VUK GT
253).

Ancak Bakanhigimizca yapilacak yeni diizenlemelerde belirtilen durumlardan bazilarinin
e-Irsaliye diizenleme yiikiimliiliigii kapsamina dahil edilmesi halinde belirtilen islemler
icin e-Irsaliye diizenleme yiikiimliiliigii s6z konusu olabile

nde Kkullanilmak ve
emizlik malzemeleri,
yemek, ekmek gibi) ufak hacimli mallarjta rmalar1 halinde

85. Miikelleflerin faaliyetlerine iliskin olarak

ufak hacimli ve degeri fatura llar1 tasimalari veya
tasittirmalar1 halinde bu snasinda tasitta bulundurulmasi
ve faturanin {zerin i diizenlenmemistir." serhinin
verilmesi sartiyla irsaliyesi aranmayacagindan e-irsaliye

diizenlenmeyecektir.

86. Yar1 mamiil ) lemler yapilmak iizre, diger
leflerden mallarin geri getirilmesi

Mallarin gotiiriil de diizenlenecek sevk irsaliyelerinin miisteri boliimii bilgilerine
islemi yapacak miikellefin ad1 ve soyadi, varsa ticaret linvani, vergi dairesi ve hesap
numarasi yazilacak, Malin nev'i boliimiine, génderilen mallarin adi/cinsi, miktari
boliimiine miktar1 yazilacak ve s6z konusu irsaliye'nin agiklama not alanina yapilacak
isin tiirii (Mesela : "Boyatilmak, tamir ettirilmek, parca degistirmek tizere" seklinde bir
ibare) yazilacaktir. islem gordiikten sonra malin tekrar islemi yaptiran tarafindan geri
tasinmasinda diizenlenecek sevk irsaliyelerinin miisteri bilgileri béliimiine islemi
yaptiran isletme kendi bilgilerine, sevk adresi olarak kendi isletme adres bilgisine
(islemin yapildig1 yer adres bilgisinin de baslangic noktasi olarak eklenmesi
miimkiindiir) malin nev'i ve miktar bilgisi olarak islemi tamamlanmis hali ile geri
getirilen mallarin nev'i ve miktar: bilgileri yazilacak ve irsaliyenin not agiklama alanina
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yaptirilmis olan islemin tiiri (boyama, baski, tamir, parca degisim vb.)ne iliskin
aciklamaya yer verilecektir.

Ancak, s6z konusu mallarin islemi yapacak miikellefler tarafindan tasinmasi veya
tasittirilmasi halinde sevk irsaliyesinin, yukarida belirtilen esaslara gére bu kimseler
tarafindan diizenlenecegi tabiidir.

87. Satisa konu olmayan ancak tamir / bakim amac¢h gonderilen mal, ekipman
veya demirbas sevkiyatlarinda sevk irsaliyesi diizenlenmesine gerek var midir?

Isletmeye ait mal, demirbas, ekipman vb. unsurlarin islem gérmek (boyatilmak, tamir
edilmek, parca degistirmek, dikilmek vb.) ilizere baska isletmelere sevkiyatinda da sevk
irsaliyesi dliizenlenmesi gerekmektedir. Bu durumda diiZenlenecek sevk irsaliyelerinde
ilave not, aciklama bilgisine yer verilerek s6z konusu mal, ekipman, demirbasin tamir,
bakim, islem gérmek tizere gonderildigi belirtilecektii, Bu durumda s6z konusu unsurlari
tasiyan/tasitan kim ise onun sevk irsaliyesi diizenlemesi gerekmektedir. Taraflarin her
ikisinin de (sevkiyat1 baslatan ve teslimat1 alacak olan)‘e=irsaliye uygulamasina kayith
oldugu durumda, sevk irsaliyesinin e-Irsaliyéyelarak diizenlenmes{, olmadig1 durumda
ise matbu kagit ortamdaki sevk irsaliyesi; duruma, gore irsaﬁye yerine“de gecen e-
Fatura'nin kagit ciktis1 veya e-Arsiv Fatura'nin kagit ¢iktis1 veya OKGiden diizenlenen e-
Fatura/e-Arsiv Fatura Bilgi Fisi'nin kagit ¢ciktisi'mevzuatta ongérildugw niisha sayisinda
diizenlenmesi gerekmektedir.

88. Numune iizerine veya jé€rtthe ve muayene sartiyl@aigerceklestirilen satislara ait
mal sevkiyatlarinda da@-Irsaliye dﬁzenle,nmek zorgnlu mudur?

Numune tlizerine veya tecriibegveiuiayene sartiyla satim yapilmak iizere mal sevkiyati
yapilmas1 halinde sevk edilen ma{;r icin “‘matbu kagit ortamda sevk irsaliyesi
diizenlenmesi zorunlulugu bulundugundan, bu suretle sevk edilen mallarin muhatabinin
e-Irsaliye uygulamasina kayith oldugu durumda diizenlenmesi gereken sevk irsaliyesi e-
Irsaliye olmak zorundadir.Ancak fithatabin e-Irsaliye uygulamasina kayith olmadig
durumda genel esaslar£ercevesinde matbu kagit sevk irsaliyesi ya da irsaliye yerine
gecen e-Arsiv Fatura'nin kagit ciktisi, e-Arsiv Fatura bilgi fisi diizenlenmesi esastir.

Ancak bununla birlikte; GIB tarafindan sisteme taniml olmayan alicilar1 temsil etmek
iizere "sanal_bir kayitli®kullanic1 tanimlanmasi halinde, muhatap olarak bu kayith
kullanic1 secilerek, (asil muhatap bilgisi ayrica e-irsaliye'nin ilgili alaninda yer
verilecektir.) e-irsaliye diizenlenmesi ve alicisinin talebine uygun olarak kagit ¢ciktisinin
verilmesi ya da harici elektronik yollarla elektronik ortamda iletilmesi miimkiin hale
gelebilecektir. Konuya iliskin sistemsel gelistirmelerin tamamlanmasi miiteakip gerekli
duyurular www.efatura.gov.tr internet adresinde yapilacaktir.

Bu tiir sevkiyatlarda, mal satic1 tasiyor veya tasitiyorsa e-Irsaliye satici tarafindan, alici
tasiyor veya tasitiyorsa e-Irsaliye alici tarafindan diizenlenecektir. Ancak, kabule bagh
olan ve bunun icin yazili bir sozlesme bulunan bu tir satislarda, fatura
diizenlenmesindeki on giinliik siirenin kabul tarihinden itibaren baslayacag: tabiidir.

33



89. Gercek usulde vergilendirilen miikelleflerden basit/gotiirii  usulde

vergilendirilen miikellefler ve vergiden muaf esnaf tarafindan alinan mallarin
alicilar: tarafindan tasinmasi durumunda sevk irsaliyesi diizenlenecek midir?

e-Irsaliye uygulamasina kayith bir miikellefin, basit/gotiirii usulde vergilendirilen
miikellefler ile vergiden muaf esnaftan mal aldigt ve mallarin kendilerince
tasindig1/tasittirldig durumda e-irsaliye diizenlenecek midir?" "Vergi Usul
Kanununun 232 ve 235 inci maddelerindeki, fatura, sevk irsaliyesi, perakende satis
vesikalar1 (perakende satis fisi, 6deme kaydedici cihaz satis fisi, giris ve yolcu tasima
bileti), gider pusulasi, miistahsil makbuzu ile 236 nc1 maddede yer alan serbest meslek
makbuzunu yalniz birinci ve ikinci sinif tiiccarlarla defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftciler ve serbest meslek erbabinin diizenlemesi mecburielup bunlarin disinda kalan ve
kazanglar1 gotiirii(basit) usulde tespit olunan tiiccarlar ile gotiirii usulde vergilendirilen
serbest meslek erbabi ve vergiden muaf esnafi usu belgeleri diizenleme

mecburiyeti bulunmamaktadir.

Bu nedenle, gercek usulde vergilendirilen miikellefler ile gétuiri Ide vergilendirilen
miikellefler ve vergiden muaf esnaf aras ' i yoniinden

Gergek usulde vergilendirilen miikelleflerden 13 ahil olsun veya
olmasin), gotiirii/basit usu ergiden muaf esnaf
tarafindan satin alinan malin al da sevk irsaliyesi aranmayacak,
enecektir. Satici tarafindan satis
serhi konulacak ve tasimalar
otiiri usulde vergilendirilen

aliyesi yerine gecen belge olarak kabul
midir? Ayrica e-Irsaliye diizenlenmesi

r uyarinca, sevk irsaliyesi yerine gecen belge oldugu acikca
kabul edilen ha , bu belgelerin diizenlenmesi halinde ayrica sevk irsaliyesinin (veya
e-Irsaliyenin) diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir. Ancak séz konusu belgelerin
sevk irsaliyesi yerine gecen belge oldugu hususu ilgili mevzuat diizenlemesinde acikca
belirtilmis olmalidir.

Ancak Bakanligimizca yapilacak yeni diizenlemelerde e-Irsaliye diizenleme yiikiimliiligii
kapsamina 6zel olarak dahil edilen sevkiyat islemleri icin, sevk irsaliyesi yerine gecen
belge yerine e-Irsaliye diizenleme yiikiimliiliigii s6z konusu olabilecektir.
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91. Fatura'nmin 6nce diizenlendigi durumlarda sevk irsaliyesinin fatura tarihinden
sonraki kag giin icinde diizenlenmesi gerekir ?

Fatura'nin 6nce diizenlendigi hallerde de mal sevkiyati ne zaman olacak ise (mal
sevkiyati islemi satici ile alic1 arasindaki anlasmaya gore serbestce belirlenebilir, sevk
zamanil konusunda 0Ozel bir yasal veya idari diizenleme bulunmamaktadir) sevk
irsaliyesinin (ve e-irsaliye'nin) bu tarihten énce diizenlenmesi gerekmektedir.

92. Fatura kesilecek miikellefin e-Fatura ve e-irsaliye'de olmadigi ancak malin
nihai teslim edilecegi (alicinin verdigi talimatla miisterisi durumunda bulunan
miikellef veya Kkisilerin) e-Fatura ve e-Irsaliye de kayith oldugu durumda sevk
irsaliyesi ne sekilde diizenlenecektir?

e olarak m1 diizenlenmesi
lenecek tarafin" e-Irsaliye
uygulamasina kayith bir kullanici olup olmadig as1 gerekir. Fatura'nin
kesilecegi miikellef ile sevk irsaliyesinin diizenlenece f esas itibariyle ayni

181 durumda

Sevk irsaliyesi'nin matbu kagit ortamda mi1 yoksa e-irs

93. Sevk irsaliyesi diize rsaliye'de kayith olmadig:
ancak e-Fatura uygul a, irsaliye yerine gecen e-
Fatura'nin kagit ciktis1\di i ecek midir?

ya matbu kagit ortamdaki sevk irsaliyesi
a'nin kagit ciktisi veya irsaliye yerine gecen

mesinin miimkiin olmadig1 hallerde matbu
ortamdaki sevk irsaliyelerinin e-irsaliye sistemine
AN DONUSTURULEN E-IRSALIYE tipinde girilmesi
iizenleme tarihi ve fiili sevk zamani sistemin tarih

ve zamanindan is tarihli olarak diizenlenmesi miimkiin olabilecek midir?

Miinhasiran MATBUDAN DONUSTURULEN E-IRSALIYE tipinde irsaliyenin diizenleme
tarihi ile fiili sevk tarihi ve zamani matbu irsaliye ile ayn tarih ve zamanlari ihtiva etmesi
gerekeceginden, sistem tarih ve zamanindan 6nceki tarihli olarak diizenlenmesi tabiii
olarak gerekmektedir. Bu tip e-irsaliye'lerde sistem zamani ile diizenleme ve sevk
zaman1 kontrolii yapilmayacaktir. ilk diizenlenen matbu sevk irsaliyesinde yer alan
bilgiler ile daha sonradan olusturulacak e-irsaliye'de yer alacak bilgilerin ayni olmasin
saglama sorumlulugu miikelleflere ait bulunmaktadir.
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95. Alia tarafindan doéniillen uygulama yanitina ile teslim ve teselliime iliskin
olarak taraflarca islak imzali olarak diizenlenen diger kagit belgeler (e-
Irsaliyenin kagit ciktisi, Teslim Teselliim Makbuzu, e-Fatura'nin kagit ¢iktisi vb.
) deki bilgiler arasinda fark olursa, fatura diizenlenmesi sirasinda hangisinin
dikkate alinmasi gerekmektedir?

e-Irsaliye uygulamasinda "Irsaliye Yaniti"mn alic1 tarafindan sistem iizerinden déniilme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Buna ragmen sistem iizerinden diizenleyiciye iletilmek
tizere iletilen irsaliye yaniti1 belgesinde yer verilen bilgilerin esas itibariyle fiilen teslim
alinan mal miktar bilgisi ile ayn1 olmas1 gerekmektedir. Alicilarin fiili teslime iliskin,
Jjaraflar arasinda tanzim olunan teslim ve teselliim belgelerine uygun bir sekilde yanit
donmediginin anlasilmasi halinde, faturalarin diizenlenmesine esas olarak, taraflar
arasinda 1slak imza ve kase ile tanzim olunan tevsik ve ispat edici harici diger belgelerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. S6z konusu belgeler e-Irsaliye ve yanitlarinin
birbiriyle iliskili sekilde muhafaza ve ibraz edi ' ililerce talep edildiginde
sunulabilmesi gerekmektedir.

96. Teslim sirasinda hasar ya da baska bir

oldugundan saticinin, s6z konu i eri getirmesi durumunu tevsik
etmek ve yol deneti i saglamak tizere yeni bir sevk
irsaliyesini kendisine

icinde MATBUDAN DONUSTURULEN
esi gerekmektedir.

halinde de tasiy.
sekilde atik {riin
olmaksizin, tasimay1 yapan veya yaptiran tarafindan sevk irsaliyesine baglanacaktir. Bu
tip irsaliyelerin genel bir mal sevkiyati i¢cin diizenlenen irsaliyelerden herhangi bir farki
bulunmamaktadir.

sittiran tarafindan sevk irsaliyesi diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
n satis amaciyla sevkinde genel esaslardan herhangi bir farki

Ancak, satis amagh olmayan ve bir bedel mukabili olmaksizin atiklarin imhasi amaciyla
bir noktadan diger bir noktaya sevk edilen atik iiriinler i¢in tasiyan/tasittiran tarafindan
diizenlenecek sevk irsaliyesinde atik iiriiniin imhasi amaciyla sevk edildigini belirten
aciklamalara (e-Irsaliye olmasi durumunda not agiklama alanina) yer verilmesi
gerekmektedir.
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Bununla birlikte belirtilen atiklarin ilgili mevzuatlarinda belirtilen (Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca yayimlanan atik tiriinlerin sevki, tasinmasi, depolanmasi ve imhasina iliskin
yayimlanan yonetmelik veya diger idari diizenlemelerinde) sekilde ilgili tasima izni,
yetkisi bulunan firmalar tarafindan tasinmasi sirasinda ilgili mevzuat diizenlemesi
uyarinca diizenlenen diger belgeler (Atik Tasima Formu vb. ) de sevk irsaliyesi yerine
gecen belge olarak kabul edilebilecektir. Bu belgelerin sevk sirasinda ibraz edilmesi
halinde ayrica sevk irsaliyesi aranmayacaktir.

98. Hitkkmen Teslim durumunda sevk irsaliyesi diizenlenmesi gerekir mi?

Hiikmen teslim bilindigi gibi miilkiyeti altinda bulunan bir malin 6zel bir sebebe binaen
zilyetliginin iktisap edilmesi durumudur. Ornegin, Bay (A),miilkiyeti altinda bulunan bir
mali (B)'ye satmis ancak mali devretmeden ondan kir istir. (B)'nin malint (A)’ya
kiralamas1 durumunda, malin ayrica teslimine gerek kal acak ve (A) mali hitkmen
teslim almis olacaktir. Iste bu durumda mal harek bir bagka ifade ile tasima
veya tasitmanin s6z konusu olmadigl bir satis i¢in i ﬁzenlepmesine de gerek

bulunmamaktadir. o
Ancak, dileyen isletmeler bu suretle yapila 3 S mi i arak stok
takip islemlerini ERP sistemleri tlizerinden taki ek i vk irsaliyesi ( e-

Irsaliye diizenlenmesi gereken hallerde e-irsali

99. Kisa Elden Teslim durumunda i iyesi du enmesi gerekir mi?

sifati ile fiill hakimiyeti altinda
bulunduran sahsin ka i ev'i zilyetligi iktisap etmesi veya
zilyetlik nev’inin degis g i oldugu bir maln miilkiyetinin
iktisap edil ici maktadir. Dolayisiyla mali 6nce geri
Bu tiir olaylar daha ¢ok finansal kiralama
taya ¢ikmakta ve bir mal hareketinden soz

yapilan mal satis miktarlarini dikkate alarak stok
temleri lizerinden takip edebilmek icin, sevk irsaliyesi ( e-
en hallerde e-irsaliye) de diizenleyebilirler.

100. ithal edilen
edilmesi halinde
gerekir?

arin giimriikten parca parc¢a tasinmasi ve isletmeye sevk
bir sevkiyat icin ayr1 ayr1 mu irsaliye diizenlenmesi

Evet, her bir tasima isi icin ayr1 ayr sevk irsaliyesi diizenlenmesi gerekmektedir. Zira,
ozellikle yol denetimleri sirasinda ara¢ta bulunan mallarla aragta bulundurulmasi
gereken sevk irsaliyelerin uyumlu olmasi gerektiginden, her bir tasimada tasinan mal
miktar1 ve tasima zamani ile uyumlu olmak ftzere ayri ayri sevk irsaliyesinin
diizenlenmesi gerekmektedir.
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100. Tasima irsaliyesi ile sevk irsaliyesinin tarihinin aym1 olmak olmak
zorunda midir?

Sevk irsaliyesinin diizenlenip, tasimayi tlicret karsiliginda gergeklestiren tasiyiciya da bir
ornegi verilip tasima irsaliyesi ile birlikte tasima sirasinda bulundurulacagindan, sevk
irsaliyesinin o6zellikle fiili sevk tarihi tasimaciya mallarin teslim edilip, tasimanin
baslatildig1 (tasima irsaliyesinin diizenlendigi tarih) tarih ile ayni olmalidir.

101. Nakliyeci firma tasima irsaliyesinin fiili sevk tarihi ile tagimay1 talep eden
firmanin diizenledigi sevk irsaliyesinin fiili sevk tarihi siiresinden itibaren ne
kadar siirede mallarin aliciya teslim edilmesi zorunludur?

Mallarin hangi siirede aliciya teslim edilmesi gerektigine (iliskin herhangi bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Tasima faaliyetinin gerceklestirildigi , glizergah, hava kosullari,
lojistik firmasinin kapasitesi vb. diger etmenl aliciya teslim siirelerini
degistirebilmektedir. Ancak genel ilke olarak, satici an alicisina gonderilmek
lizere sevk irsaliyesinin diizenlendigi durumda fiili se masindan itibaren 7

102. e-irsaliye iizerinde nakliye firmasi, : for bilgilerinin
yazilma zorunlulugu var midir?

enecek e-Irsaliye'de
ac ve sofore iliskin bilginin bu

alicinin onmedigi ve/veya sevkiyat siireci basladiktan sonra s6z konusu
bilgilerde 5
tarafindan beli cek yontem ve usulle e-Irsaliye Arag/Sofor bilgisinin sistem iizerinde
ginin de ilave olarak sisteme aktarilmasi gerekmektedir. Genel
prensip, yol denetimlerinde mevcut e-irsaliye'de ve sisteme ilave olarak girilen
arac¢/sofor bilgileri birlikte degerlendirildiginde dogru ara¢ ve sofor bilgisine
erisilmesidir. GIB, e-Irsaliye arac/sofér bilgilerinin giincellemesinde izlenecek usul ve
esaslar1 www.efatura.gov.tr internet adresinde yapacagl duyurularda ve ilgili kilavuzda

aciklayacaktir.

104.Tasima sirasinda sadece e-Irsaliye'nin karekod veya barkodunun
bulundurulmas yeterli midir?

Hayir, sadece barkod veya karekod bilgisinin bulunmasi yeterli olmayip, tasima sirasinda
aracta diizenlenen e-Irsaliye'nin bir érnek kagit ciktis1 veya elektronik olarak belge
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gorintiisiiniin bulundurulmasi ve yol denetimi personeline ibraz edilmesi ve bu bilgilere
gore ibraz olunan sevk irsaliyesi belgesinin GIB sistemleri iizerinden dogrulanabilmesi
gerekmektedir.

105. Aym1 aracta birden fazla miisteriye ait mallar sevk ediliyorsa her bir
muisteri icin ayr1 ayr:1 mi sevk irsaliyesi diizenlenmesi gerekir?

Evet, ayni aracla da olsa birbirinde farkl kisi veya kurumlara ve farkl adreslere sevkiyat
islemi gerceklestirildiginden her bir alic1 ayr1 ayr1 degerlendirilerek onlara ait sevk
edilen mallar icin ayr1 ayr sevk irsaliyesi diizenlenmesi gerekmektedir.

106. Diizenlenen bir e-irsaliye'nin GiB'e iletilmesi ne kadar siire alir ? GiB'e
iletilmeden sevkiyata baslanilamayacagindan uzun{Siireli ariza, bakim veya
kesinti olacagi durumda nasil bir yol izlenecektir?

GIB sistemlerinde ariza, bakim veya Kkesinti olmadi diizenlenen bir e-irsaliye
saniyeler mertebesinde GIB sistemlerine ulasmaktadir. sistemlerinde bir ariza,
bakim veya kesinti olmasi veya planl bz ) ' alinde durum

107. Thra¢ mallarim ; irsaliyesi diizenlenmesi

10 i i rak diizenlenmesi miimkiin miidiir?

i hazirda miinhasiran "sevk irsaliyesi” belgesi i¢in baslatilmis
olup, lic ili asimaciligl yapan isletmeler tarafindan diizenlenmesi gereken
amamis oldugundan tasima irsaliyelerinin elektronik belge
si miimkiin bulunmamaktadir. Ancak GIB tarafindan gerekli teknik,
In tamamlanmasi miiteakip tasima irsaliyelerinin de elektronik
belge olarak diizenlenebilmesi miimkiin olabilecektir.

olarak diizenl
mevzuat ¢alisma

109. Satic1 tarafindan mal teslimi nasil belgelenecek, alicinin iiriinleri teslim
aldigina dair ayr1 bir belge imzalatilmasi gerekir mi? Mal devir tesliminde
anlasmazhiklar yasanmasi durumunda hukuken gercek islem nasil
kanitlanacak?

Sevk irsaliyesi belgesi, esas itibariyle isletmeler arasi mal sevkiyatini belgelendirmek icin
tanzim olunan bir belge olup, bash basina bir teslim veya tesellim belgesi mahiyeti
bulunmamaktadir. Ancak saha gereklilikleri nedeniyle sevk irsaliyelerinde zorunlu
bilgilere ilave olarak "Teslim Eden" ve "Teslim Alan" alanlarina bastirilan belgelerde yer
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verilmekte ve fiili teslimlerde bu alanlar teslim eden ve teslim alanlar tarafindan,
doldurulup imzalanarak, serhler diisiilerek fiili teslimata iliskin taraflarca imzal bir
belge (teslim/teselliim belgesi) olarak da kullanilabilmektedir.

e-Irsaliye'nin teknik altyapisi ve alanlan itibariyle belge goriintiisiinde ve kagit ciktisi
tizerinde " Teslim Eden" ve "Teslim Alan" alanlarinin yer verilmesine her hangi bir engel
bulunmamaktadir. Bu minvalde alic1 ile satici arasindaki fiili mal teslimatinin harici bir
belge olarak e-Irsaliye'nin kagit ¢iktis1 lizerine taraflarin 1slak imzasi ve agiklamalar
eklenerek kullanilmasi miimkiin bulundugu gibi, sevk irsaliyesi belgesinden ayri1 olarak
isletmenin ihtiyaclar1 da dikkate alinarak tasarlanan teslim/tesellim makbuzlari,
tutanaklari, formlarinin  da kullanilmast mimkiin bulunmaktadir. Keza alicilar
tarafindan e-irsaliye sistemi iizerinden iletebilecekleri e-irsaliye yamitlarinda da (e-
Irsaliye yanitinin génderilmesi zorunlu olmayp, ihtiyaridir.) haricen diizenlenen ve fiili
teslimata iliskin taraflarin mutabik kaldig bilgileri ihtiva eden harici belgelerde yer alan
bilgilere uygun olarak iletilmesi gerekmektedir.

110. E-irsaliye uygulamasinda sistem uizgginden mal Kabiliéngiiriilmiis, ancak
bu uygulama zorunlu olacak mi1? Zorunigt@lmasi durumu9 a,Zorimluluk aym
sirketin depolari arasindaki mal sevkiyatmada‘daiséz konuStllelacak mt?

e-Irsaliye uygulamasinda alicilar fiili mal teslimat bilgilerifie, uygun Jolarak e-irsaliye
yanitlarini sistem lizerinden gonderebilirler, ancak\bif zorunlulukybulunmamaktadir. 7
giin icinde yanit déniilmeyen e-Irsaliyeler icin mallarin tamamen kabul edilmis oldugu
sistem tarafindan varsayilir. Ancak bu durumda dahi taraflarin fiili mal teslimatina iliskin
harici diger belgeleri ( e-irsaliye'nin kagit ciktis1 uzerine taraflarin islak imzasi ve
aciklamalari eklenerekikullaniimas: miimkiin bulundugu gibi, sevk irsaliyesi belgesinden
ayr1 olarak gisletmenin “ihtiyaclari day dikkatef alinarak tasarlanan teslim/tesellim
makbuzlary, tutanaklari, formlarinin\da kullanilmasi miimkiin bulunmaktadir)
kullanmalarina engel bulunmamaktadir. Taraflar arasindaki faturalasmalarin ""
teslimat1"" ile uyumlu olmasigerekmektedir.

fiili mal

Ayniisletmenin kendi dépolari arasindaki mal sevkiyatlarinda diizenlenen e-irsaliyeler
icin, “muhatap (ve aler) olarak isletmenin kendisi olacagindan e-Irsaliye yanitinin
doniilmesine gerek bulunmayip, ayrica e-irsaliye yamitimn déniilmesine iligkin bir
zorunluluk tay)ulunmamaktadlr.

111. E-irsaliye iizéfinde kabul, kismi kabul, red islemleri i¢cin kesin bir siire
sinirlamasi olacak m¥, olacaksa siire ne kadar olacaktir?

Mallarin teslim islemi fiilen bittikten ¢ok daha sonra kismi kabul yapilmasi, bu konuda
karsilikl anlasmazliklarin ¢ikmasinin dniine nasil gecilecektir?" "e-irsaliye'ye  RED
yaniti fiili sevk zamanindan once sadece yapilmasi miimkiin olup, daha sonradan red
yanitinin déniilmesi miimkiin bulunmamaktadir. GIB sistemleri siiresinde yapilmamis
red yanitlarina hata dénecektir.

Kabul ve kismi kabul yanitlar1 da sevk irsaliyesinin diizenlenme tarihinden en fazla 7
giinliik siire icinde ve bir defa doniilmesi miimkiin bulunmaktadir. Belirtilen siireden
sonra kabul veya kismi kabul yanitinin déniilmesi miimkiin bulunmamaktadir.
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Fiili mal teslimati, teslim eden ve teslim alanlar tarafindan diizenlenecek harici belgelere
gore e-irsaliye'nin kagit c¢iktisimin {izerine taraflarin 1slak imzas1 ve aciklamalar
eklenerek kullanilmasi miimkiin bulundugu gibi, sevk irsaliyesi belgesinden ayri olarak
isletmenin ihtiyaclar1 da dikkate alinarak tasarlanan teslim/teselliim makbuzlari,
tutanaklari, formlarinin da kullanilmasi miimkiin bulunmaktadir. Ayrica tevsik ve ispat
olunmasi gerekmektedir.

112. Mal iadesi durumunda, iade edilen iiriinler icin diizenlenen e-irsaliyenin,
mali1 iade alan satici tarafindan kabulu gerekecek mi?

e-Irsaliye'nin kabulii, kismi kabulii veya reddi taraflarin fiili mal hareketleri hususundaki
mutabik kalmalarina baglh bulunmaktadir. Hangi mallarin hangi kosullarda saticisina
iade olunacag taraflar arasindaki ticari is kosullar1 belirlemektedir. Sevk irsaliyesi (ve e-
Irsaliye) nin de bu ticari is kosullarina gore gercekl iili durumlara uygun olarak
diizenlenmesi genel ilke olup, bir mal hareketi, se
olunan sevk irsaliyesinin tek basina bir hukuki i \bulunmamaktadir, taraflar
arasindaki itirazlar Tirk Ticaret Ka ki _gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

birlikte ihtiva eden "i iyeti elgeler olarak kabul edilmekte ve e-
Irsaliye uygulamasin i e yerine gecen belge olarak
kullanilabilmektedir. rsiv Fatura'nin irsaliye yerine

i ile belirlenen zorunlu hallerde kagit irsaliye
cezai yukumlilik olmayacaktir. Ancak ilgili tebligde belirtilen
aliye olarak diizenlenmesi gerektigi halde kagit belge olarak
esi halinde Vergi Usul Kanunu'nun 353 tincii maddesinin 2

numarali bendinde éngoriilen 6zel usulsiizliik cezasi tatbik edilebilecektir.

115. Bedelsiz verilen iiriinler icin e-irsaliye sistemi iizerinden e-irsaliye
diizenlemek gerekecek mi, e-irsaliyeye cevap gerekecek mi?

Evet, bedelsiz de olsa bir isletmeden diger bir isletmeye mal sevkiyatini doguran
durumlarda sevk irsaliyesi (taraflar e-Irsaliye'de ise e-irsaliye) diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu suretle bedelsiz olarak verilen mallar i¢in diizenlenecek sevk
irsaliyelerinde s6z konusu mallarin isletmeye bedelsiz olarak verilecegini belirten
aciklamalara yer verilmesi gerekmektedir. e-irsaliye uygulamasinda alici tarafindan e-
Irsaliye Yaniti'n1 donmesi ihtiyari olup, zorunlu degildir.
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116. E-irsaliye diizenleme tarihi ile fiili sevk tarih ve saati farkl olabilir mi ?

Evet, e-irsaliye'nin diizenleme tarihi ile mallarin fiili sevk zamani(tarihi) farkl olabilir.
Mallar sevk irsaliyesinin diizenleme tarihinden sonraki bir tarihte sevk edilecegi zaman,
irsaliyenin fiili sevk tarihi/zamani bilgisi olarak mallarin fiili sevkiyatinin baslatilacagi
tarih ve zaman yazilacaktir.

117. Uriin sevkiyatinda kullanilan aracin yolda arizalanmasi halinde
e-irsaliyeye bilgisi girilen arag, siiriicii bilgisi vs. nin, degismesi gerekiyor mu,
degisiklik nasil yapilacaktir?

Sevkiyat stireci basladiktan sonra s6z konusu bilgilerde degisiklik oldugunda, mevcut e-
Irsaliye ile iliskilendirilmek iizere; GIB tarafindan beli
Irsaliye Arag/Sofér bilgisinin sistem tizerinde giincelleme
sisteme aktarilmasi gerekmektedir. Genel pren
Irsaliye'de ve sisteme ilave olarak girilen ara¢/sofér b i birlikte degerlendirildiginde
dogru ara¢c ve sofor bilgisine erisilmesidir. GIB, ac/sofor bilgilerinin
giincellemesinde izlenecek usul ve esa
yapacagl duyurularda ve ilgili kilavuzda agi

ecek yontem ve usulle e-
eni bilginin de ilave olarak
enetimlerinde mevcut e-

uygulamasi ve i posta kutular1 araciligiyla gorebileceklerdir.

120. E-irsaliye diizenlendikten sonra ne kadar siirede faturanin tanzim
edilmesi gerekiyor?

Fiili sevk tarihinden sonra 7 giin i¢cinde faturanin diizenlenmesi gerekmektedir.

121. Saticinin teslim ettigi iiriinlerin alic1 tarafindan bir kisminin kabulu bir
Kisminin reddi miimkiin mii?

Evet, e-irsaliye uygulamasinda alia fiili mal teslimat1 bilgilerine uygun olarak KISMI
KABUL yanitini sistem tlizerinden saticiya iletebilir.
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122. Toplu olarak mal sevkiyati1 esnasinda, sevk edilen tiim iiriinlerin tek bir
teslim adresinin olmamasi ve birden fazla aliciya ayni arag ile tasinan ve de
tutar1 ve adedi belli olmayan iiriin sevkiyatlari icin e-irsaliye uygulamasi nasil
olacaktir?

Ayni aracla birbirinden farkli kisi veya kurumlara ve farkli adreslere sevkiyat islemi
gerceklestirildiginde, her bir alic1 ayr1 ayr1 degerlendirilerek onlara ait sevk edilen
mallar icin ayr1 ayri sevk irsaliyesi (taraflar e-irsaliye de olmasi halinde e-Irsaliye olarak)
diizenlenmesi gerekmektedir.

123. Satilan iiriinlerinin alic1 distribiitor (A) tarafindan iadesi s6z konusu
oldugunda, iade edilecek bu iiriinlerin saticinin(B) fabrikasina degil de
saticinin yonlendirdigi baska bir miisteriye (C) go rilmesi halinde, iadeyi
yapan distribiitor tarafindan e-irsaliye kime, nasil ddZenlenecek? Satic1 sirket
ve gonderen sirket bilgileri nasil e-irsaliye uyg a yer alacaktir?

Genel prensip itibariyle sevk irsaliyesi kendisine ""fatu enecek alicilar1"" adina
diizenlenmesi gerekmektedir. Alicilar ta i | sevkiyatinin
kendilerine teslim edilmeden dogrudan m araflara
teslimatin yapilmasi istendiginde, alic1 adina 'de bu konuda ilave
aciklamalara ve teslimatin yapilacag: 3 {incii ta cektir. Irsaliye 3
tincli taraf adina diizenlenme iya est n. alicist durumundaki

kisi/tarafa diizenlenecektir.

isi teslimatin yapilacag: ikincil mikellef/kisi olarak yer alacaktir.
e-Irsaliye iizerinde " ..(B) adina ...(C)'ye tesilme edilmek iizere" ibaresi yazilacaktir.
Distribiitér (A) tarafindan diizenlenen bu e-Irsaliye, hem Distribiitér (A) tarafindan,
Satic1 B 'ye kesilecek faturada, hem de Satici (B) tarafindan misteri C'ye kesilecek
fatura'da irsaliye bilgisi olarak yer verilecektir. "

124.Vending Makinalarina yapilan satislarda e-irsaliye kullamilacak mudir,
sirketin kendi adina islettigi vending makinalari i¢in e-irsaliye icin mal kabul
ve red secenegi olacak midir?

Isletmenin kendi isletti§i vending makinalarina yapilan dolum islemleri icin, isletme
adresinden vending makinalarinin bulundugu alana/adrese sevkiyati belgelendirmek
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lizere isletme kendi adina sevk irsaliyesi diizenleyecektir. e-irsaliye isletmenin kendisine
diizenleneceginden irsaliye yanitinin doniilmesini gerektiren bir husus bulunmayip,
irsaliye yanitinin olusturulmasi zorunlu da degildir.

125. Vending makinasindan iade iiriin alinirken e-irsaliye diizenlenecek midir?

Isletmenin kendi islettigi vending makinalarindan, iade alinip isletmeye geri gotiiriilen
iade alim islemleri icin, vendingin bulundugu adresten isletmenin adrese sevkiyati
belgelendirmek iizere isletme kendi adina sevk irsaliyesi diizenleyecektir. e-irsaliye
isletmenin kendisine diizenleneceginden irsaliye yanitinin doniilmesini gerektiren bir
husus bulunmayip, irsaliye yanitinin olusturulmasi zorunlu da degildir. Teknik acidan e-
Irsaliye'nin diizenlenmesi miimkiin bulunmadiginda, matbu sevk irsaliye ile islemin
baslatilmas1 da miimkiindiir. Bu durumda matbu sevk irsaliyesinin en gec¢ 2 giin icinde
MATBUDAN DONUSTURULEN E-IRSALIYE tipinde e-I e uygulamasina girilmesi
gerekmektedir.

durumunda, taraflarin e-irsaliye uygulamasi ma na gore e-irsaliye
ya da matbu kagit sevk irsaliyesi (veya irsaliye yeri )
kagit ¢iktis1 ya da OKC den di Arsiv Fatura Bilgi Fisi) diizenlenmesi
gerekir.

127. Askeri tesislerd i i an uriinler icin e-irsaliye
diizenlenecek midir?

sevkini belgelendirmek iizere isletme kendi
cidan e-Irsaliye'nin iade alimi sirasinda

elektronik ortam etilmekte ve yanitlar da e-irsaliye sistemi iizerinden muhatabina
anlik olarak iletilmektedir.

129. Belli bir siire alic1 tarafindan e-irsaliye uygulamasinda mal kabulu
yapilmazsa turiinlerin tam olarak teslim edildigi varsayilacak mi, bu siire ne
kadar olacaktir?

e-Irsaliye yanitlar irsaliye tarihinden itibaren 7 giinliik siire icinde déniilebilmektedir.
Mallarin aliciya teslimati icin e-irsaliye yanitinin beklenmesi zorunlulugu kesinlikte
bulunmamakta olup, e-irsaliye yamitinin génderilmesi hususunda da herhangi bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Alici istege bagh olarak sistem iizerinden e-Irsaliye
yamtimi gonderebilir. Belirtilen siirede yamit déniilmemis e-Irsaliye'ye konu mallarin

44



alicis1 tarafindan tam olarak teslim alindign GIB sistemleri tarafindan kabul
edilmemektedir. Ancak buna ragmen aliciya yapilan fiili mal teslimatina iliskin tevsik
edici diger belgelerle ( Teslim alan ve teslim eden taraflarca islak imzal ve kaseli; e-
Irsaliye'nin kagit ¢iktis;, teslim ve tesellime iligkin tutanak, makbuz, form
teslim/teselliim belgesi, vb. harici diger belgeler diizenlenebilir.) aksi durumlar tevsik
olunabilir.

130. Yol denetimi icin e-irsaliye kagit kopyasinin bulundurulmasi zorunlu
olacak midir?

Yol denetimleri icin, aracta e-irsaliye'nin bir oérnek kagit ciktis1 veya elektronik

gorintiisiiniin aracta bulundurulmasi ve talep edildiginde ibraz edilmesi zorunludur.

131. Saticinin ¢ok sayida sevkiyat icin diizenledigi e-WSaliyeler entegratore ve

Olusturulup e-irsaliye iizerinden alicisina aticiya iletimi
stireclerini tiimu anlik (real time, online) . lenen e-
Irsaliyeler, e-irsaliye sistemi {izerinden alicila mda iletilmekte ve
yamitlar da e-Irsaliye sistemi iizerinden sa Imektedir. Ozel

entegratorlerde bekletilmesi e 'da : i, durumu s6z konusu
degildir.

ara¢ hareketi yazihyor. E-
irsaliyede fiili sevk tagthi gl tari as1 gerekecek? Fiili sevk
tarihi ile e-irsaliye bas i ali? Ozellikle gece yarisina

osuluyla, diizenleme tarihi ile fiili sevk tarihinin
ir cezai yikimliligi gerektirmeyecektir. Diizenlendigi tarih ile
gerceklestirilen durumlarda, diizenleme tarihi ile fiili sevk

133. Malin miiste teslim edilmedigi durumlarda veya reddedildiginde,
ertesi giin ayni iiriiniin baska tekrar o miisteriye veya baska bir miisteriye
teslimi durumunda e-irsaliye uygulamasi nasil olacaktir?

e-Irsaliye ye konu mallarin alicisina teslim edilemedigi ve saticisi tarafindan isletmesine
geri getirilmesini gerektiren bir durumun olusmasi halinde asagida belirtilen sekilde
yeni sevk irsaliyesinin diizenlenmesi gerekmektedir. ilk diizenlenmis e-irsaliye ile
mallarin tekrar saticinin isletmesine geri getirilmesinde kullanilmasi1 miimkiin degildir:

a) Saticinin teknik altyapisinin elvermesi halinde satici kendisine (alic1 adresinden satici
adresine olmak iizere) yeni bir e-irsaliye diizenleyecek ve bu e-irsaliye iizerinde ilk e-
Irsaliye bilgisine ve mallarin isletmesine aliciya teslimat yapilamadig1 gerekgesi ile geri
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gotiiriilmek iizere diizenlendigini belirten, ac¢iklamaya e-irsaliyenin not aciklama
alaninda yer verilecektir.

b) Saticinin teknik altyapisinin e-irsaliye diizenlenmesine elvermemesi halinde ise bu
durumda satic1 kendisine yeni matbu sevk irsaliyesi diizenleyecek ve bu irsaliye lizerinde
aliciya diizenlenmis ilk  e-Irsaliye belgesinin bilgisine (tarih, belge no) ve mallarin
isletmesine aliciya teslimat yapilmadigi gerekcesi ile geri gotiiriilmek {izere
diizenlendigini belirten aciklamaya yer verilecektir.

E-Irsaliye tarihinin, e-irsaliye uygulamasi(sisteminin) tarihinden énce olamayacag ilkesi
nedeniyle, geri getirilen mallarin alicisina daha sonra tekrar sevk edilmesi halinde yeni
bir e-irsaliye'nin diizenlenmesi gerekmektedir.

134. E-irsaliyenin yanhslikla miisteri tarafindan redd@édilmesi sonucunda nasil

ilerlenecek, ayni irsaliye yeni numara ile tekran@énde

e-Irsaliyenin alicisi tarafinda sehven reddedildigi dur
diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlen
kullanilmak zorundadir.

ivedilikle yeni e-Irsaliye
i belge numarasi
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1 Giris

Bu dokiiman, e-irsaliye uygulamasina basvuru yapacak miikelleflerin yapmasi gereken islemleri
aciklamak amaciyla hazirlanmstir.

2 e-Irsaliye Uygulamasina Basvuru

e-Irsaliye uygulamasindan yararlanmak isteyen miikelleflerin oncelikle e-Fatura kullanicisi
olmalar1 gerekmektedir. Miikellefler, e-Irsaliye uygulamasini, e-Fatura uygulamasinda kullandiklari
ayni yontem ile kullanmak zorundadir.

2.1 Portal Yontemi Basvurusu

Halihazirda Baskanlhigin https://portal.efatura.gov.tr/efatura/eqiris.jsp  internet adresinde
sundugu web uygulamasini(GiB-Portal) kullanan miikelleflerin portala girdikten sonra “araclar”
mentisiinden “kullamic1 bilgileri” alanina giris yapmalar1 gerekmektedir. Kullanici bilgileri alaninda
“e-irsaliye kullanmak istiyorum” butonuna tiklamak suretiyle e-irsaliye uygulamasini kullanmaya

baslayabilirler. Portal kullanicilari bu islemi yaparak uygulamaya dahil olduktan sonra
Bagkanligimiza basvuruya iliskin herhangi bir bildirimde bulunmalarina gerek bulunmamaktadir. E-
Irsaliye uygulamasma bu sekilde kayit olan miikelleflerin sistem iizerinden ayrilmalari ancak
Bagkanligimiza dilekge ile bagvurmalar1 durumunda miimkiin olacaktir.

2.2 Entegrasyon Yontemi Basvurusu

e-Fatura uygulamasini halihazirda entegrasyon yontemi ile kullanan miikelleflerin e-irsaliye
uygulamasina dahil olmak i¢in Baskanligimiza hitaben bir dilek¢e ve ekinde yer alan test tanim
formu ile bagvurmalari gerekmektedir. ilgili belgeler kagit ortaminda Baskanligimiza ulastiktan
sonra www.efatura.gov.tr internet adresinde yer alan test planina uygun olarak e-irsaliye testlerini
basariyla tamamlayanlara e-irsaliye kullanma izni verilecektir.

Test tanim formunda yer alan IP numaralar1 ile canli ortamda kullanilan IP numaralarinin
farkli olmas1 gerekmektedir.
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2.3 Ozel Entegrasyon Yontemi Elektronik Basvurusu

e-Fatura uygulamasimi halihazirda 6zel entegrasyon yontemi ile kullanmakta olan
miikelleflerden, e-irsaliye uygulamasina dahil olmak isteyen miikellefler, Baskanligimizdan e-
irsaliye Ozel entegratorlilk izni alan  0zel entegratorlerden biri ile anlasmak suretiyle
uygulamaya katilabilirler. Bu durumda miikelleflerin Baskanligimiza herhangi bir bildirimde
bulunmasina gerek bulunmamaktadir. Kullanicilarin hesaplar1 6zel entegratorler tarafindan
elektronik ortamda tanimlanacaktir. Baskanliktan e-irsaliye o6zel entegrasyon izni alan
kurumlar www.efatura.gov.tr internet adresinde yaymlanmaktadir.

2.3.1 Ozel Entegratorliik Basvurusu

Halihazirda Bagkanliktan 6zel entegrator olarak hizmet vermek igin izin alan miikelleflerden, e-
irsaliye Ozel entegratorliigii izni almak isteyenlerin, taleplerini igeren bir dilekge ile posta yolu ile
Baskanligimiza bagvuruda bulunmasi1 ve www.efatura.gov.tr internet adresinde yer alan test planina
uygun olarak testleri bagar1 ile tamamlamasi gerekmektedir. S0z konusu testleri basari ile
tamamlayan miikelleflere e-irsaliye 6zel entegratorliik izni verilerek www.efatura.gov.tr internet
adresinde yayinlanacaklardir.
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