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SIRKULER SAYI: 2024/123 29.07.2024

DIJITAL DONUSUM DESTEK PROGRAMI TEBLIGi YAYIMLANMISTIR

isletmelerin tedarik, Uretim, pazarlama, satis gibi tedarik zincirleri ve deger zincirleri
boyunca hiz, esneklik ve verimlilik kabiliyetleri kazanabilmeleri icin nesnelerin interneti,
bulut teknolojileri, robot teknolojileri, bayuk veri, artirlmis gerceklik, yapay zeka, dijital
ikiz, sire¢ otomasyonu gibi dijital teknolojilerden faydalanarak is streclerinin iyilestiriimesi
ve mevcut kabiliyetlerinin gelistirmelerini saglayan donusum dijital dondasim olarak
tanimlanmaktadir.

20.04.2023 tarih ve 32169 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan 7108 sayih
Cumhurbagkani Karari ile 2012/3305 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda
Karar (kisaca “Karar’)da bazi degisiklikler yapilarak Dijital Déntsim Destek Programi
(DDDP) kapsamindaki yatirimlar “6ncelikli yatirirm konulari” arasinda kabul edilmig ve bu
yatirnmlarin 5. bélgede uygulanan bdlgesel desteklerden faydalanabilecekleri ydoninde
dizenleme yapiimisti. Bu yatirrmlar, 6. bdlgede yer almalari halinde ise bulunduklari
bdlge desteklerine tabi olacaklardir (Bkz. 2023/117 sayili sirktlerimiz).

26.07.2024 tarih ve 32613 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Dijital Donlisum Destek
Programi Uygulama Esaslarina iligkin Teblig ile kalkinma planlari, yillik programlar ve
stratejilerdeki ilke, hedef ve politikalar ¢gergevesinde teknolojik Griin ve ¢dézimlerin igletme
sureglerine entegre edilerek maliyet azaltimi, verimlilik ve kalite artigl, ¢galisan ve musteri
memnuniyeti gibi sonuglar elde etmeyi amagclayan yatirimlarin desteklenmesine yonelik
olarak yurUtilecek DDDP’nin uygulama usul ve esaslari belirlenmistir.

Teblig, dijital donisum destek programinin bagvuru, inceleme, degerlendirme, izleme ve
tamamlama sureglerinde uygulanacak usul ve esaslar ile dijital donusum destek
programinin yonetimine iligkin diger hususlari kapsamaktadir.


https://dengeakademi.com/Files/Circular/3634.pdf

forvss
mazars

Yayim tarihinde yururlige giren s6z konusu Tebligi sirkllerimiz ekinde bulabilirsiniz.

Saygilarimizla,
DENGE iSTANBUL YEMINLI
MALI MUSAVIRLIK A.S.

EK:
Dijital Donuisiim Destek Programi Uygulama Esaslarina liskin Teblig

(*) Sirkulerlerimizde yer verilen agiklamalar sadece bilgilendirme amachdir. Tereddut
edilen hususlarda kesin iglem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bir danismandan
gorus ve destek alinmasi tavsiyemiz olup; sadece sirkulerlerimizdeki agiklamalar
dayanak gdsterilerek yapilacak iglemler sonucunda dogacak zararlardan musavirligimiz
sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkulerlerimiz hakkinda gorus, elestiri ve sorulariniz igin asagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.
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26 Temmuz 2024 CUMA Resmi Gazete Sayi : 32613

TEBLIG

Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan:
DIJITAL DONUSUM DESTEK PROGRAMI UYGULAMA
ESASLARINA ILiSKIN TEBLIG
BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amac¢ ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, kalkinma planlari, yillik programlar ve stratejilerdeki ilke, hedef ve
politikalar gergevesinde teknolojik {iriin ve ¢dzlimlerin isletme siireglerine entegre edilerek maliyet azaltimi, verimlilik
ve kalite artigi, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti gibi sonuglar elde etmeyi amaglayan yatirimlarin desteklenmesine
yonelik olarak yiiriitiilecek dijital doniisiim destek programinin uygulama usul ve esaslarini belirlemektir.

(2) Bu Teblig, dijital doniisiim destek programinin bagvuru, inceleme, degerlendirme, izleme ve tamamlama
stireglerinde uygulanacak usul ve esaslar ile dijital doniisiim destek programinin yonetimine iliskin diger hususlari
kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Teblig; 1 sayili Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin
385 inci maddesinin birinci fikrasinin (y) bendi ve 388/A maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi ile 15/6/2012 tarihli ve
2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararin 17
nci maddesinin birinci fikrasinin (ee) bendine dayanilarak hazirlanmugtir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Tebligde gegen;

a) Bakan: Sanayi ve Teknoloji Bakanini,

b) Bakanlik: Sanayi ve Teknoloji Bakanligini,

¢) Biyiik isletme: KOBI tanim1 disinda kalan isletmeleri,

¢) Degerlendirici: Isletmelerin dijital olgunluk degerlendirmesini yaparak yatirrmer ile beraber yatirim planini
hazirlamak, yatirim siireci boyunca bagvuru, revizyon, yatirimin ilerlemesi ve benzeri tiim agamalarda yatirimeilara yol
gostermek ve danigmanlik yapmak iizere MTGM veya MTGM’nin yetkilendirdigi kurum veya kurulus tarafindan
sertifikalandirilmis ya da gorevlendirilmis gergek veya tiizel kisiyi,

d) Degerlendirici listesi: Degerlendiricilerin yer aldig1 ve portalde yayimlanan listeyi,

e) Dijital déniisiim: Isletmelerin tedarik, iiretim, pazarlama, satis gibi tedarik zincirleri ve deger zincirleri
boyunca hiz, esneklik ve verimlilik kabiliyetleri kazanabilmeleri i¢in nesnelerin interneti, bulut teknolojileri, robot
teknolojileri, biiylik veri, artirllmis gergeklik, yapay zeka, dijital ikiz, siire¢ otomasyonu gibi dijital teknolojilerden
faydalanarak is siireclerini iyilestirmelerini ve mevcut kabiliyetlerini gelistirmelerini saglayan doniisiimi,

f) Dijital doniisiim destek programi: Teknolojik iiriin ve ¢dzlimlerin isletme siireclerine entegre edilerek maliyet
azaltimi, verimlilik ve kalite artis1, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti gibi sonuglar elde etmeyi amaglayan yatirimlarin
desteklenmesine yonelik olarak MTGM tarafindan yiiriitiilecek destek programini,

g) Dijital doniisiim merkezi: Dijital doniisiim destek programi kapsaminda dijital teknolojileri kullanarak is
akislari, operasyonel verimlilik ve miisteri deneyimi ve benzeri deger zinciri siireglerini iyilestiren yenilik¢i ve teknoloji
odakli isletmeyi,

&) Dijital doniisiim yatirimi: Yatirimer tarafindan dijital doniisiimii saglamaya yonelik yapilan yatirim projesini,

h) Dijital olgunluk degerlendirmesi: Isletmelerin faaliyetlerinde dijital teknolojilerden ne kadar yararlandiklarini
ve bu teknolojileri is siireclerine ne kadar entegre ettiklerini analiz eden degerlendirici tarafindan yapilan mevcut durum
degerlendirmesini,

1) Elektronik Tegvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Bilgi Sistemi (E-TUYS): Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii tarafindan yonetilen web tabanlt uygulamays,

i) Gelisme raporu: Dijital donlisiim yatiriminin teknik ve mali gergeklesmeleri ile ilerleme durumunun
izlenmesinde kullanilmak iizere yatirimei tarafindan MTGM nin belirleyecegi formatta hazirlanacak raporu,

j) Harcama listesi: Uriin listesine uygun olarak hazirlanmis, yapilmasi planlanan makine ve techizat, yazilim ve
sistem yatirimlarini,

k) izleyici: Gerekli goriilmesi halinde dijital déniisiim yatirmlarmin yerinde incelenmesi amactyla MTGM
tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanlari, diger kamu goérevlileri ile kamu gérevlisi olmayan alaninda uzman diger
kisileri veya Bakanlik personelini,



1) Karar: 15/6/2012 tarihli ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirlige konulan Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karari,

m) KOBI: 24/5/2023 tarihli ve 7297 sayili Cumhurbaskan1 Karar ile yiiriirliige konulan Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler Yénetmeligi kapsamindaki isletmeleri,

n) Kullanict: Portale giris yetkisi olan yatirimei yetkilisini,

0) MTGM: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Milli Teknoloji Genel Miidiirliigiinii,

6) Portal: Programa iligskin bilgilendirme, basvuru, izleme, degerlendirme ve raporlamalarin tek pencere
tizerinden yapilmasint saglamak amaciyla Bakanlik tarafindan gelistirilen web tabanli uygulamayi,

p) Program: Dijital doniisiim destek programini,

r) Tamamlama vizesi: Yatirim siiresi igerisinde tegvik belgesi alinarak yapilmis bir yatirmin tamamlandigma
dair verilen onayz,

s) Tesvik belgesi: Karar kapsammda TUYSGM tarafindan diizenlenen yatirim tesvik belgesini,

s) TUYSGM: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Midiirliigiini,

t) Uriin Listesi: Dijital doniisiim yatirtmlarinda destek kapsamma alinabilecek iiriin ve hizmet tanimlar ile
gerekliliklerin yer aldig1 listeyi,

u) Yatirnmer: Dijital doniigiim yatirmmini gergeklestirecek Tiirkiye’de yerlesik sermaye sirketlerini,

i) Dijital doniistim yatirim plani (Yatirim plani): Program kapsaminda bagvuruda bulunan yatirimemimn dijital
olgunluk degerlendirmesini, yatirimin kapsamini, teknik, ekonomik ve mali bilgilerini, harcama listesini, proje
takvimini, dijital doniisiim ekibini ve is planim igeren degerlendirici tarafindan yatirimer ile birlikte yol haritasi ile
uyumlu olarak hazirlanacak ve formatt MTGM tarafindan belirlenecek plani,

v) Yol haritasi: Degerlendirici tarafindan olgunluk degerlendirmesi ve mevcut durum analizini miiteakip
belirlenmis dijitallesme hedeflerine ulasilmast i¢in etkin kaynak planlamasi ve siirekli iyilestirme kriterleri ¢ercevesinde
olusturulmus; isletme tarafindan izlenmesi gereken hazirliklar, adimlar, uygulamalar, stratejiler ile dijital olgunluk
degerlendirmesini igeren en az 5 yillik planlama donemini kapsayan dokiimani,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Program Kapsaminda Desteklenecek Harcamalar

Program kapsaminda desteklenecek harcamalar

MADDE 4- (1) Program kapsaminda dijital doniisiim harcamasi olarak kabul edilecek harcama kalemlerini ve
bunlarda aranacak nitelikleri iceren Uriin Listesi, kamu politika ve strateji belgelerinde belirlenen oncelikler,
desteklerden yararlanabilecek sektorlerin dijital doniisiim ihtiyaglari, dijital doniisiim iiriin ve hizmetlerinin katma deger
iiretme potansiyeli; bunlarin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in teknoloji tedarik¢ilerinin yeterliligi gibi hususlar
dikkate alinarak Bakanlik tarafindan belirlenir. Uriin Listesi ekonomik ve teknolojik gelismelere gore gerekli
goriildiigiinde Bakanlik tarafindan revize edilebilir. Gegerli Uriin Listesi ve iiriinlere dair sartlar, Portalde ve/veya
Bakanlik resmi internet sitesinde yayimlanir.

(2) Program kapsaminda, yatirimeinin mevcut faaliyetleri kapsaminda maliyet azaltimi, verimlilik ve kalite
artist, calisan ve miisteri memnuniyeti gibi sonuglar elde etmesini amaglayan dijital doniisiim yatirimlar: desteklenir.
Dogrudan kapasite artirmaya yonelik komple hat modernizasyonu ile yeni veya tevsi yatirimlar Program kapsaminda
desteklenmez. Kararmn 17 nci maddesi kapsamindaki destekler, Uriin Listesindeki tanimlara uygun harcama listesi igin
kullandirilir.

(3) Bu Teblig kapsaminda Kararin EK-4’{inde yer alan tegvik edilmeyecek yatirim konular1 desteklenmez.

UCUNCU BOLUM
Program Yénetimi, Basvuru, inceleme ve Degerlendirme

Program yonetimi

MADDE 5- (1) Program kapsaminda bagvuru, degerlendirme, izleme siireglerine dair is ve islemler MTGM
tarafindan yiritiilir.

(2) Program kapsaminda istenecek bilgi ve belgeler ile kullanilacak form, sablon, kilavuz, egitim icerikleri gibi
materyaller MTGM tarafindan belirlenir.

Basvuru

MADDE 6- (1) Programa, Portal iizerinden Tiirkiye’de yerlesik sermaye sirketleri basvurabilir ve basvuru,
kullanici tarafindan gergeklestirilir. Bagvuruda asagidaki kriterlerin saglanmasi gerekir:

a) Yatirimeinin bagvurunun yapildigi tarih itibartyla en az 5 yildir faaliyette olmasi.

b) Yatirimeinin Bakanlik¢a belirlenen ve Portalde ilan edilen ana faaliyet alaninda faaliyet gostermesi.

¢) Asgari sabit yatirim tutarinin 30 milyon Tiirk Liras1 olmasi.



(2) Birinci fikranin (c) bendinde belirlenen tutar ihtiyag olmasi halinde Bakanlik tarafindan giincellenir.

(3) Yatirimei, yatirim plani ile son 6 ay igerisinde hazirlanan dijital olgunluk degerlendirmesini de igeren yol
haritasini basvuru sirasinda Portale yiikler.

(4) Basgvuruda istenen diger bilgi ve belgeler; Portalde yayimlanir ve basvuru sirasinda yatirimer tarafindan
hazirlanarak Portale yiiklenir.

(5) Bakanlik, basvuru islemi veya revizyon talepleri icin islem iicreti alabilir. Islem iicretine iliskin bilgi MTGM
tarafindan Portalde ilan edilir.

inceleme ve degerlendirme

MADDE 7- (1) Bagvuru, MTGM tarafindan basvuru tarihinden itibaren 30 is giinii ig¢inde incelenir. Bu
incelemede, yatirimcinin bagvuruda sundugu yatirim plani ile bu kapsamdaki dijital doniisiim harcamalarinin 4 iincii
maddenin ikinci fikrasina uygunlugu ile yatirim planinim uygulanabilirligi ve Uriin Listesine uygunlugu degerlendirilir.

(2) Yapilan inceleme sonucunda bagvuru dokiimanlarinda eksiklik bulunmasi, Uriin Listesi ve/veya yol
haritasina uygunsuzluk tespit edilmesi halinde bu eksiklik ve/veya uygunsuzluklar yatirnmeiya, elektronik posta veya
sistem iizerinden bilgilendirme mesaj1 ile gonderilir ve yatirimer tarafindan bu eksikliklerin tamamlanmasi ve/veya
yatirim planmin giincellenmesi istenir. Bildirim tarihinden itibaren 3 ay icerisinde eksiklik ve/veya gilincellemeleri
tamamlanmayan bagvurular reddedilir.

(3) Degerlendirme sonucunda uygun bulunan yatirim plani, MTGM tarafindan onaylanir.

(4) Yatiim plan1 ve projenin uygun bulunduguna iliskin onaylanan harcama listesi MTGM tarafindan Karar
kapsaninda islem tesis edilmesi amactyla TUYSGM  ye Portal iizerinden iletilir. Isletme, tesvik belgesinin diizenlendigi
tarihten itibaren dijital donlisiim merkezi niteligini kazanir ve dijital doniisiim merkezi belgesi MTGM tarafindan
diizenlenerek isletmeye verilir.

DORDUNCU BOLUM
Gelisme Raporu ve izleme, Revizyon, Tamamlama

Gelisme raporu ve izleme

MADDE 8- (1) Yatirimet, tesvik belgesi siiresi boyunca, her bir takvim yilinda gerceklestirdigi dijital doniisiim
yatirimlarina iliskin gelisme raporunu, takip eden takvim yilinin ocak ayinin sonuna kadar Portal {izerinden Bakanliga
bildirmekle yiikiimliidiir.

(2) MTGM gerekli gordiigiinde, yatirrmcimin dijital doniigiim yatirimlarini yerinde incelemek iizere izleyici
gorevlendirebilir.

Revizyon

MADDE 9- (1) Program kapsaminda tegvik belgesi diizenlenen yatirima iliskin yatirim planimna yoénelik revizyon
talepleri MTGM tarafindan degerlendirilmek tizere E-TUYS {izerinden yapilir. Yatiim planma yonelik revizyon
talepleri degerlendirici tarafindan yatirimer ile birlikte hazirlanir.

(2) Giincel gelisme raporu sunmayan yatirimcilarin revizyon talepleri degerlendirmeye alinmaz.

(3) Revizyon talepleri MTGM tarafindan, 7 nci maddenin birinci fikrasindaki kriterlere gore degerlendirilir ve
yapilacak degerlendirme neticesinde uygun bulunan talepler i¢in Kararm 17 nci maddesinin birinci fikrast kapsaminda
islem tesis edilir.

Tamamlama

MADDE 10- (1) Program kapsaminda diizenlenen tesvik belgesi i¢in tamamlama islemleri, 20/6/2012 tarihli ve
28329 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Kararin Uygulanmasina Iliskin
Teblig (Teblig No0:2012/1) hiikiimleri uyarinca TUYSGM tarafindan yiiriitilir. Tamamlama islemlerinin
baglatilmasinin uygunluguna iliskin MTGM goriisi alinur.

(2) Yatinmci, tamamlama vizesi miiracaatinda son 3 ay icerisinde yapilmis gilincel dijital olgunluk
degerlendirmesini Portale yiikler.

(3) Program kapsaminda diizenlenen tesvik belgesinin tamamlama vizesi islemlerinde, yatirimi yerinde
incelemek tizere MTGM tarafindan da izleyici gorevlendirilebilir.

(4) Yatirimin tamamlanmamasi halinde yatirim, dncelikli yatirim olma niteligini; igletme ise dijital doniisiim
merkezi olma niteligini kaybeder. Bu projeler icin, TUYSGM tarafindan degerlendirme yapilarak diger tesvik
uygulamalarindan yatirimin niteligine gore en uygun goriilen program kapsaminda tesvik belgesi diizenlenir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Dijital doniisiim yetkinligi
MADDE 11- (1) Dijital déniisiim yatinmlarinm basar ile yiiriitiilmesine katki saglamak amaciyla MTGM
tarafindan, yatirnmeilarin dijital doniisiim yetkinliklerinin gelisimine yonelik egitim ve danigsmanlik programlari



uygulanir. Egitim ve danigsmanlik programlarina katilacak asgari kisi sayisina iligkin sartlar MTGM tarafindan
belirlenerek Portalde yayimlanir.

(2) Yatirimet, yiiriittiigii dijital donlisiim yatiriminin kapsamina ve isgletmenin 6lgegine gore MTGM tarafindan
atanacak dijital doniigiim yetkinlik gelistirme programlarini zamaninda tamamlamakla yiikiimlidiir.

(3) Dijital doniistim yatirnmini yapacak yatirimcinin bu yatirim siireci boyunca gorev alacak personeli, MTGM
tarafindan tanimlanan yetkinlik gelistirme programini tamamlamak zorundadir.

(4) MTGM tarafindan atanan programlari zamaninda tamamlamayan yatirimcilarin tamamlama vizesi islemi
yapilmaz ve revizyon talepleri degerlendirmeye alinmaz.

Yeniden yararlanma

MADDE 12- (1) Program kapsaminda tamamlama vizesi yapilmis yatirimei tekrar programa bagvurabilir. Bu
durumda Bakanlik, yatirimcinin 6nceki yatiriminda dijital olgunluk agisindan geligme kaydetmis olmasi ve benzeri
sartlar1 belirleyebilir.

Odemeler

MADDE 13- (1) Bakanlik personeli harig, izleyici olarak gérevlendirilen 6gretim elemanlart ve diger kamu
gorevlileri ile kamu gorevlisi olmayan alaninda uzman diger kisilere, 3/6/2011 tarihli ve 635 sayili Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhigmin Arastirma, Gelistirme, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik Faaliyetlerinin Karsilanmas1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 8 inci maddesi kapsaminda MTGM tarafindan 6deme yapilir.

(2) Yatirim siireci igerisinde gorevlendirilecek Bakanlik personeli ve izleyicinin giderleri yatirimer tarafindan
karsilanir.

Gizlilik ve diger hususlar

MADDE 14- (1) Program siirecinde gorev alan kisiler, gorevlerini yerine getirmeleri sirasinda edindikleri,
kamuya, ilgililere ve tigiincii kisilere ait gizlilik tastyan bilgileri, kisisel verileri ve diger gizlilik tasiyan bilgileri, ticari
sirlar1 ve bunlara ait belgeleri, bu konuda kanunen yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamaz, kendilerinin veya
iiciinci kisilerin yararina kullanamaz. Bu yiikiimliiliik gorevleri sona erse de devam eder.

(2) Yatirimcinin ¢aligani, danismani, ortag ile bunlarin esleri ve iigiincli dereceye kadar kan ve kaym hisimlart
ile evlatliklar1 ve evlat edinenleri izleyici veya degerlendirici olarak gorevlendirilemez.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 15- (1) Tesvik belgesi islemlerine iliskin bu Tebligde hiikiim bulunmayan héllerde Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararm Uygulanmasma Iligkin Teblig (Teblig No: 2012/1) hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 16- (1) Bu Teblig yaymu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17- (1) Bu Teblig hiikiimlerini Sanayi ve Teknoloji Bakani yiiriitiir.





