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S.G.K. TARAFINDAN E-ODENEKV PROGRAMI HAKKINDA SIK SO RULAN
SORULARIN CEVAPLANDIRILDI GI BIR DUYURU YAYINLANMI STIR

S.G.K. tarafindan, istirahat raporu alan sigowain istirahat raporlarinin gerek Kurum,
gerekse gveren tarafindarelektronik ortamda gorulebilecgi, isverenlerin calismazlik
bildirimlerini  yine ayni elektronik ortamda yapabilecekleri, sigblarin gecici &
goremezlik 6deneklerinin  hesaplanmasi ve sigortalay 6édenmesine dair sirecleri
elektronik ortama dahil eden ve slreci hizlandkackn E-6denek programi hakkinda
duyuru yayinlannstir.

S6z konusu duyuru sirkilerimiz ekinde yer almakiapp isverenler, insan kaynaklari
departman sorumlulari ve bglamleri de takip eden malgsler departmani sorumlularinca
dikkatle okunmasi gereken bilgiler bulunmaktadir.

Saygilarimizla,

DENGE DENETIM YEM INL1
MALI MUSAVIRLIK A.S.
EK.
S.G.K.’nin “E-Odenek Hakkinda Sik Sorulan Soruldu$urusu

(*) Sirkulerlerimizde yer verilen aciklamalar sadedgilendirme amaclidir. Tereddut edilen
hususlarda kesilem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bigiamdan gorgive destek
alinmasi tavsiyemiz olup; sadece sirkilerlerimizdelgciklamalar dayanak gosterilerek
yapilacak glemler sonucunda gacak zararlardan ngévirligimiz sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkulerlerimiz hakkinda gogil elestiri ve sorulariniz icin gagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.
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T.C.
SOSYAL GUVENLiIK KURUMU BASKANLIGI
EMEKLILIK HIZMETLERIi GENEL MUDURLUGU

DUYURU

E-ODENEK HAKKINDA SIK SORULAN SORULAR

SORU 1- E-6denek programi nedir?

CEVAP- E-6denek programi; 5510 sayili Kanunun 4 {incti maddesinin birinci fikrasinin (a)
ve (b) bendi kapsamindaki sigortalilara, Kurumumuzla anlagsmali 6zel ve resmi saglik
tesislerince diizenlenen gegici is goremezlik belgeleri ile saglik kurulu raporlarinin igverenlere
ve Kuruma elektronik ortamda gonderilmesi, is goremezlik 6deneginin hesaplanmasi ve
sigortaliya Odenmesi amacityla MOSIP sistemi aracihigi ile T.C. Ziraat Bankasma
aktarilmasina dair bilgisayar programini ifade etmektedir.

SORU2- E-6denek programinin hazirlanmasindaki temel amag nedir?

CEVAP-5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 18 inci
maddesine gore kisa vadeli sigorta kollarindan verilmekte olan gecici is goéremezlik
Odeneklerinin 6denmesi i¢in gerekli olan ve anlagsmali saglik hizmet sunucularinca diizenlenip
Kuruma ve igverene gonderilmesi gereken istirahat raporlarinin elektronik ortamda
diizenlenmesi, gonderilmesi, ddenegin hesaplanmasi, ddenmesi ve bu sekilde biirokrasinin
azaltilmasidir.

SORU 3- E-6denek programina nereden ulagilabilmektedir?

CEVAP- Programa, Kurum {initelerinin kisa vadeli sigortalar servislerinde ¢alisan personeller
tarafindan “MEYES” sifresi ile “Intra/Uygulamalar/Emeklilik islemleri/ls Goremezlik e-
Odeme Projesi” ekranindan ulasilacaktir.

SORU 4- E-6denek programi hangi sigortalilar1 kapsamaktadir?
CEVAP- Program 4/a ve 4/b kapsaminda yer alan sigortalilar i¢in kullanilabilecek olup, ilk
asamada yalnizca 4/a sigortalilarinin rapor islemleri i¢in kullanilacaktir.

SORU 5- Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine tabi sigortalilar icin 1s
goremezlik 6denegine esas istirahat raporlart Kurumumuza nasil gonderilecektir?

CEVAP- Kanunun 4 iincti maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine tabi sigortalilar icin
diizenlenen istirahat raporlarmin elektronik ortamda Kuruma gonderilmesi uygulamasina
baslanana kadar s6z konusu raporlar yine manuel ortamda diizenlenip Kuruma gonderilmesi
ve 6denmesi uygulamasina devam edilecektir.
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SORU 6- E-6denek programi ne zaman uygulamaya acilacaktir?

CEVAP- Programin test calismalari oncelikle Kirsehir, Eskisehir ve Ankara illerinde
yapilmis ve program, 21/06/2012 tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde saglik hizmet sunuculari
ve sosyal giivenlik il midiirliikleri/sosyal giivenlik merkezlerinde test ortaminda uygulamaya
acilmis olup Temmuz 2012°de gercek ortamda uygulamaya girmistir.

SORU 7- E-6denek programi ile hangi tiir raporlar diizenlenerek isverenlere ve Kuruma
gonderilebilecektir?

CEVAP- E-6denek programi ile sigortalilara tek hekim ve saglik kurulu tarafindan verilen
tiim istirahat raporlart Kuruma gonderilebilecektir.

SORU 8- E-6denek programinin isleyisine hangi kurumlar dahildir?
CEVAP- E-6denek programinin taraflari, saglik hizmet sunuculari, isverenler ve Sosyal
Gtlivenlik Kurumu’dur.

SORU 9- Program hangi basamak saglik hizmet sunucular: tarafindan kullanilabilecektir?
CEVAP- Program kural olarak tiim saglik hizmet sunucularinin kullanimina ag¢ik hale
getirilmekle beraber; isyeri hekimleri, kurum hekimlikleri, aile hekimleri, belediye
hastaneleri, Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait saglik kuruluslar1 ve Kurumla anlagsmasi olmayan
ozel saglik hizmet sunucularina halihazirda MEDULA {izerinden erisim saglanamadigindan,
programin ikinci asamasi uygulamaya agilana kadar anilan birimlerce diizenlenen raporlar E-
odenek projesinin diginda tutulmustur.

SORU 10- Odenege miistahak olmayan 4/a sigortalilarinmn istirahat raporlari E-6denek
programi {izerinden Kuruma gonderilecek midir?

CEVAP- E-odenek programi iizerinden T.C. kimlik numaras: ile sorgulama yapildiginda
sistemde sigortalinin 6denege miistahak olmadig1 goriinen sigortalilarin raporlart da, istatistiki
bilgiler icin Kuruma, sigortalinin istirahatli oldugunun bilinmesi i¢in de isverene
gonderilecektir. Ancak bu sigortalilara 6denek 6denmeyecektir.

SORU 11- Odenege miistahak olmayan 4/a sigortalilarinin istirahat raporlari igin isverenlerce
calisilmadigina dair bildirim girisi yapilacak midir?
CEVAP- Gerek bulunmamaktadir.

SORU 12- Sonlanmamis raporu bulunan sigortaliya yeni rapor diizenlenebilecek midir?
CEVAP- Evet. Raporu sonlanmadan saglik tesisine giden sigortaliya, mevcut raporu devam
etse dahi ayn1 veya farkli bir hekimce yeni rapor verilebilecektir. Bu durumda, sigortalinin
saglik hizmet sunucusuna basvurdugu tarihte yeni rapor verilmesine karar verilmesi halinde
onceki rapor sistem tarafindan bir giin 6nceki tarih itibariyle sonlandirilmig olacaktir.

SORU 13- Kontrollii raporu bulunan ve kontrol tarihinden sonra saglik hizmet sunucusuna
basvuran sigortaliya nasil islem yapilacaktir?

CEVAP- istirahatin kontrol tarihi gegmis olsa dahi, “mevcut rapor” linkinden sigortalinin
daha Once verilmis olan raporu ekrana getirilir ve daha 6nce verilmis olan kontrollii rapor,
kontrol tarihi itibariyle hekim tarafindan hastanin durumuna goére, “calisir”a cevrilerek
sonlandirilabilir. Veya yeni bir rapor ongoriilecekse, eski kontrol tarihinden baslamak tizere
(raporun bittigi tarihten sonraki giin kontrol tarihi kabul edilecektir.) ikinci bir rapor
verilebilir.
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SORU 14- Kontrollii raporu bulunan sigortali, kontrol tarihinde hekime gitmeyip calismaya
baslarsa 6denegi 6denecek midir?

CEVAP- Bu sigortalinin kontrollii raporu “calisir’a ¢evrilmeyip agik kaldigi icin 6denegi
odenmeyecektir. Odenmis ise geri almacaktir.

SORU 15- Hastane tarafindan emzirme 6denegine esas olmak {izere verilen bir dogum
raporu, sigortalinin ayn1 déneme ait baska bir raporunu keser mi?

CEVAP- Hayir. S6z konusu rapor, istirahat raporu niteliginde degildir. Bu nedenle alinacak
baska bir istirahat raporuna engel olusturmaz.

SORU 16- Programin igveren tarafinda, istirahat raporlari nasil ve ne zaman
gorlntiilenecektir?

CEVAP- Raporlar, saglik hizmet sunucusu baghekimi tarafindan onaylandigi zaman
elektronik ortamda isverene ait ¢calisilmadigina dair bildirim ekraninda goriintiilenebilecektir.

SORU 17- Istirahat raporlar1 posta yoluyla yazili olarak ayrica Kuruma génderilmeye devam
edilecek midir?

CEVAP- E-6denek programi uygulamaya agilmadan once, saglik hizmet sunucular
tarafindan kagit ortaminda diizenlenen raporlarin bir niishasi sigortaliya verildigi gibi, bir
niishast da diizenlendigi tarihten itibaren 3 is giinii igerisinde Kuruma gonderilecektir.
Programin devreye girmesiyle birlikte, ikinci ve {i¢iincii basamak saglik hizmet sunucularinca
elektronik ortamda diizenlenen raporlar ayni giin veya Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeligi
hilkmii geregi en ge¢ 3 is gilinii igerisinde bashekim tarafindan onaylanarak Kuruma ve
isverene gonderilecektir.

Elektronik ortamda diizenlenerek Kuruma ve isverene gonderilen raporlarin ayrica kagit
ortaminda diizenlenerek Kuruma gonderilmesine gerek yoktur. Ancak hastane tarafindan E-
Odenek programinda meydana gelen teknik sikintilar nedeniyle elektronik ortamda rapor
diizenlenememesi veya Kuruma ve igverene gonderilememesi halinde raporlar eskiden oldugu
gibi kagit ortaminda diizenlenerek Kuruma gonderilmeye ve Kurum tarafindan da 6denmeye
devam edilecektir.

SORU 18- Calisiimadigina dair bildirim ekranina diisen raporlara isveren nasil bir islem
yapacaktir?

CEVAP- Raporlarin saglik hizmet sunucusu baghekimi tarafindan onaylanip elektronik
ortamda isverene ait ¢alisilmadigina dair bildirim ekraninda goériintiilenmesi ayni1 zamanda
tebligat niteligi tasidigindan, kendisine sigortalinin istirahat raporu ulasan isveren, istirahatin
bittigi tarihten itibaren 5 is giinii igerisinde calisilmadigina dair bildirim girisini yapmak
durumundadir.

Ayrica calisilmadigina dair bildirimin siiresinde yapilmasi i¢cin Kurum tarafindan igverenlere
e-posta gonderilecektir. E-posta gonderilebilmesi icin igverenlerin e-posta adreslerini Kuruma
bildirmeleri gerekmektedir. Isverenlerin e-posta adreslerini Kuruma ulastirmalar1 hakkinda
Kurum tarafindan bildirilecek tarihe kadar 2011/50 sayili Genelgenin calisiimadigina dair
bildirimle ilgili hikiimleri dogrultusunda Kurum modiiliinde onaysiz islemler listesinde yer
alan sigortalilarin calistig1 igverenlere kagit ortaminda tebligat gonderilmeye devam
edilecektir. KAgit ortaminda Tebligat génderilmeden Idari Para Cezas1 uygulanmayacaktir.
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SORU 19- isverenin ¢alistimadigina dair bildirim girisini yapmamasi halinde karsilasacag
miieyyide nedir?

CEVAP- Gonderilen yazili Tebligata ragmen tebligin tebelliiglinii takip eden 5 is giinii i¢inde
bildirim girisini yapmayan isverene Kanunun 102 nci maddesinin (i) bendi geregi idari para
cezas1 uygulanacaktir.

SORU 20-Analik sigortasindan istirahat raporu hangi siireler i¢in verilir?
CEVAP- 1)Dogum oncesi 8 (¢ogul gebelik halinde 10) haftalik siire i¢in

2) Dogum sonras1 8 haftalik siire i¢in

SORU 21- Tek hekim tarafindan bir defada en fazla kag¢ giline kadar rapor verilebilmektedir?

CEVAP- Sigortalilara tek hekim tarafindan bir defada en fazla 10 giine kadar rapor
verilebilmektedir. Istirahat sonrasinda kontrol muayenesi raporda belirtilmis ise hekim, bunu
bir defa daha tekrarlayabilmekte ve yine en fazla 10 giine kadar olmak kayd: ile toplamda en
cok 20 giin istirahat verebilmektedir.

SORU 22- Tek hekimin verdigi ikinci rapordan sonraki rapor kim tarafindan
verilebilmektedir?

CEVAP- Ikinci rapordan sonraki raporlar ise tek hekim tarafindan verilememekte, saglik
kurulu tarafindan verilmektedir.

SORU 23-Bir sigortaliya bir takvim yili igerisinde tek hekim tarafindan en fazla kag¢ giin
rapor verilebilmektedir?

CEVAP- Bir sigortaliya bir takvim yili igerisinde tek hekim (ayn1 veya farkli hekimler)
tarafindan degisik zamanlarda en fazla 40 giin rapor verilebilmektedir.

SORU 24- Sigortaliya saglik hizmet sunucusu tarafindan diizenlenen tek hekim raporlarinin,
bir takvim yil1 igerisinde 40 giinii asmas1 durumunda ne olacaktir?

CEVAP- Tek hekim tarafindan verilen raporlarin, bir takvim yilinda 40 giinii asmasi
durumunda,  sistem tarafindan, hekimin karsisina raporun saglik kurulu raporuna
doniisttriilmesi i¢in uyar1 ¢ikacak olup 40 gilinii asan raporlar saghk kurulu tarafindan
verilecektir.

SORU 25- Program istirahat raporlarinda hangi ayrimlar1 esas almaktadir?
CEVAP-Program istirahat raporlarinda;

1) Tek hekim raporlari,
2) Saglik kurulu raporlari,
3) Emzirme 6denegine esas dogum raporlari,

ayrimini esas almaktadir.
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SORU 26- E-6denek Programi meniilerinde saglik hizmet sunucusu hekimleri tarafindan ne
tir islemler yapilabilmektedir?

CEVAP- Programdaki meniilerde saglik hizmet sunucusu hekimleri tarafindan;

1) Tek hekimin birinci 10 giine kadar verecegi istirahat raporlarinda sigortalinin
iyilestigine ve artik calisabilecegine; ya da rapor sonu itibariyle sigortalinin hala
iyilesmedigine ve yine 10 giine kadar belirlenecek kontrol siiresinde istirahatinin devam
edecegine,

2) Kontrollii raporlarda kontrol siiresi sonunda istirahatin son bulacagina ve
sigortalinin ¢alismaya baslayabilecegine; ya da ikinci bir kontrol siiresi Ongoriilmesi
gerektigine veyahut da sigortalinin saglik kuruluna sevk edilmesine,

3) Saglik Kurulu tarafindan sigortalilara en fazla alti aya kadar rapor verilebilir.
Altinc1 aydan sonra hastaligin durumuna gore, rapor siiresi sonunda istirahatin son bulacagina
ve sigortalinin calismaya baslayabilecegine; ya da sigortalinin maluliyete sevk edilmesi
gerektigine veyahut da tedaviye devam edilmesi halinde maluliyet halinin 6nlenebilecegi veya
onemli oranda azaltilabilecegi gerekcesiyle raporunun devam etmesi gerektigine karar
verilmesi miimkiin bulunmaktadir.

SORU 27- E- 6denek programinin Kurum modiiliinde sigortalilarin istirahat raporlarina
iliskin hangi mentiler goriintiilenebilmektedir?

CEVAP- Sigortalilarin bagli bulundugu il midirliiklerinin  kisa vadeli sigortalar
servislerinde, sigortalilarin istirahat raporlarina iliskin olarak 3 (ii¢) adet meni
goriintiilenebilmektedir.

Bunlar;
1) Isveren tarafindan bildirim girisi yapilmis onayl liste ,
2) Isveren tarafindan bildirim girisi yapilmamis onaysiz liste,

3) Servisce kontrol edilmis ve 6deme asamasina gelmis rapor bilgilerinin yer aldigi
onay islemleri listesi.

SORU 28- isveren tarafindan bildirim girisi yapilmis onayl liste neyi ifade etmektedir?

CEVAP- Onayl listelerde yer alan raporlarin isveren tarafindan calisilmadigma dair bildirim
girisi yapilmis oldugundan, bu listeler Kurum personelinin kontroliinden sonra MOSIP
sistemine aktarilacak asamada olan kayitlar1 ifade etmektedir.

SORU 29- Isveren tarafindan bildirim girisi yapilmamis onaysiz liste neyi ifade etmektedir?

CEVAP- Onaysiz listeler, linitelerin elektronik ortamda igverene ¢alismadigina dair bildirim
yapmasi i¢in tebligat gonderilmesi gereken raporlara ait listelerdir. Tebligat, ilgili personeller
tarafindan elektronik ortamda olusturulup kagit ortaminda isverene gonderilecektir. Isverenin,
tebelliig tarihinden itibaren 5 (bes) is glinii igerisinde bildirim girisini yapmasi gerekmekte;
aksi halde igverene Kurumca idari para cezasi ile ilgili siire¢ baslatilacaktir.
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SORU 30- Kisa vadeli sigortalar servislerinde ¢alisan personeller onayli listelerde neye dikkat
etmelidirler?

CEVAP- Sosyal giivenlik merkezlerinin kisa vadeli sigortalar servislerinde c¢aligan
personeller tarafindan onayl listelerde yer alan kayitlar 6deme yapilmasi igin MOSIP
sistemine aktarilmadan 6nce ikinci bir talimata kadar tek tek kontrol edilmeli, mevzuata gore
yanlis oldugu tespit edilen 6demeler MOSIP sistemine atilmamalidir. Bu raporlar elektronik
ortamda hekim ve bashekim tarafindan onaylanip Kuruma gonderilmis oldugundan rapor
tizerindeki bilgilerin tam ve dogru oldugunun tespit edilmesi halinde kagit ortaminda dokiim
alindiktan sonra eski is goremezlik programi iizerinden ihbar kaydi yapilip ¢alisiimadigina
dair bildirimin de yapilmis olmasi halinde sigortalilara 6denebilecektir.

SORU 31- E-6denek projesinin ilk asamasinda program disinda tutulan birinci basamak
saglik hizmet sunuculari, gecici is géremezlik belgesine esas raporlar1 nasil gondereceklerdir?

CEVAP- -Sigortalilara kurum ve aile hekimleri ile belediyeler ve Tiirk Silahli Kuvvetlerine
ait hastaneler tarafindan verilen istirahat raporlariin kagit ortaminda diizenlenmesine ve
bunlarin posta veya kurye ile Kurum {initelerine gonderilmesi ve 6denmesi,

- Anlasmasi olmayan saglik hizmeti sunucusu hekimlerinin diizenledikleri raporlarin resmi
saglik hizmet sunuculari tarafindan onaylandiktan sonra Kuruma gonderilmesi ve 6denmesi
-Isyeri hekimlerinin diizenlemis oldugu 2 giinliik istirahat raporlar1 i¢in gegici is géremezlik
odenegi (is kazasi ve meslek hastalifi disinda kalan vakalar i¢in) 6denmemekle beraber,
sigortalilara tek hekimce diizenlenen raporlarin bir takvim yilinda 40 gilinii agsmamasi
kuralinin hesabinda dikkate alinmasi icin anilan raporlarin Kuruma kagit ortaminda
gonderilmesi ve 6denmesi,

-Ayrica, Kanunun 4 {inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine tabi sigortalilar i¢in
diizenlenen istirahat raporlarmin kagit ortaminda Kuruma gonderilmesi ve 6denmesi,
uygulamasina devam edilecektir.

SORU 32- Aile hekimleri tarafindan is goremezlik belgelerinin miihiirsiiz olarak diizenlenip
gonderilmesi halinde ne gibi bir islem yapilacaktir?

CEVAP- Sigortalilara aile hekimleri tarafindan verilen istirahat raporlarinin kagit ortaminda
diizenlenmesine ve bunlarin posta veya kurye ile Kurum {initelerine gonderilmesi
uygulamasina devam edileceginden, onceden oldugu gibi; istirahatli birakilan sigortalilar
adma diizenlenen gecici is goremezlik belgesi ve gegici is goremezlik devam belgesinin
“Bashekimlik Onay1” boliimii ile “Is Goéremezlik Belgesi’nin”, “Onay” béliimlerine diger
bilgilerin yani sira belgeyi diizenleyen “Aile hekimliginin isim kagesinin” basilmas1 (“Aile
hekimliginin isim kasesinin” basilmasi halinde gegerli kabul edilecek ve ayrica 1slak miihiir
istenmeyecektir.) ve anilan formlarin “Istirahat Belgeleri Listesi” ile mutlaka {ist yaz1 ekinde
sosyal giivenlik il midiirliiklerine/sosyal giivenlik merkezlerine gonderilmesi yoniindeki
uygulama devam edecektir.

SORU 33- 5510 Sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bendine tabi
sigortalilar1 i¢in eski sistemin uygulanmasina devam mi edilecektir?

CEVAP- Evet. 4(b) bendine tabi sigortalilar i¢in programin ikinci asamasi devreye girip
sisteme dahil olana kadar manuel ortamda rapor diizenlenmesine ve 4/b is goéremezlik
programi tiizerinden Odenmesine devam edilecektir. Yukaridaki kapsamda belirtilen
sigortalilardan (c) bendine tabi olan sigortalilar kisa vadeli sigorta kollar1 kapsaminda
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olmadigr i¢in, elektronik ortamda rapor diizenlenmeyecek onceden oldugu gibi, manuel
ortamda diizenlenen raporlar, bir niishasin1 kurumlarina ibraz etmeleri icin sigortaliya
verilecek ve SGK birimlerine gonderilmeyecektir.

SORU 34- Sigortalinin, kontrol muayenesi i¢in farkli bir ildeki saglik hizmet sunucusuna
basvurmasi1 miimkiin midiir?

CEVAP- Evet. Sigortali saglik hizmet sunucusuna basvurmasi sonucu almis oldugu rapora
ait rapor takip no ve sira no bilgileri, programin veri tabaninda tutuldugu i¢in, sigortali
kontrol muayenesine hangi ilde giderse gitsin T.C. kimlik numaras1 girildigi zaman, kontrol
ongoriilen rapor, hekimin karsisina tekrar ¢ikmaktadir. Ornegin Izmir’de calismakta olan ve
ilk raporu burada alan sigortali, Amasya’da kontrol muayenesine giderse, almis oldugu ilk
rapor, Amasya’da kontrole gittigi hekimin karsisina T.C kimlik numarast girildigi zaman
sistem tarafindan ayni rapor takip ve sira numarasi bir arttirilmis sekilde ¢ikacaktir.

SORU 35- Ucretsiz izin alan sigortalilara gegici is goremezlik 6denegi verilecek midir?

CEVAP- 4857 sayili Is Kanununun 56 nc1 maddesinde, yillik iicretli izinlerini isyerinin
kurulu bulundugu yerden bagka bir yerde gecirecek olanlara istemde bulunmalari ve bu
hususu belgelemeleri kosulu ile gidis ve dontislerinde yolda gegecek siireleri karsilamak tizere
isveren tarafindan toplam dort giine kadar ticretsiz izin verilecegi, 74 iincti maddesinde ise
istegi halinde dogum yapan kadin isciye on alt1 veya on sekiz haftalik siirenin
tamamlanmasindan sonra alt1 aya kadar ticretsiz izin verilecegi ongoriilmiis ve Kanunda bu
stirelerin haricinde {icretsiz izin diizenlenmesine yer verilmemistir.

Buna gore 4-a kapsamindaki sigortalilarin yukarida belirtildigi sekilde ticretsiz izinli
sayildiklar1 donemde saglik hizmet sunuculari tarafindan kendilerine istirahat raporu verilmesi
halinde is goremezlik 6denegi 6denecektir. Bu iki durumun disinda kalan sigortalilarin, eksik
giin bildirim nedenlerine ait belge tiirleri incelendiginde, kisa vadeli sigorta primlerinin
yatirilmamis oldugu goriilebilecektir.

Ayrica kisa ¢alisma odeneginden yararlanan kisiler, 5510 sayil1 Kanunda sadece genel saglik
sigortasi kapsamina alindigi, kisa vadeli sigorta kapsaminda bulunmadiklari i¢in, sigortalilik
niteligi yitirilecek sekilde kisa g¢alisma uygulamasina tabi tutulan bu kisilere gegici is
goremezlik 6denegi 6denmemektedir.

SORU 36- E- Odenek programu ile dnceki programda yasanan hangi sorunlar ortadan kalkmis
olacaktir?

CEVAP- Kanunun gerek 4 tincti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, gerekse (b) bendi
kapsaminda sigortalilar i¢in hazirlanan gecici is goremezlik O6deme programlarinda is
goremezlik o6demelerinin yapilmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda (statii degisikligi
nedeniyle Kanunda 6deneklerin 6denebilmesi i¢in aranan 90 giin sartinin tamamlanamamasi,
zorunlu sigortali iken sigortaliligin sona ermesi fakat istirahat raporu nedeniyle genel saglik
sigortalisinin bakmakla yiikiimliisii olarak saglik yardimi almasi vb. nedenlerle) 6demeler
ancak manuel olarak hesaplanip MOSIP sistemine atilmak suretiyle yapilmaktaydi. E- 6denek
programi ile bu sorunlara meydan verilmemektedir. Ciinkii yeni sistem kisa vadeli sigorta
kollarma tabi farkli statiilerdeki hizmetleri birlestirmekte, SPAS sistemine entegre
oldugundan kapsam degistikce yeni kapsama otomatik olarak gecmekte ve Odenegin
0denmesinde problem yasanmamaktadir. Ayrica, eski sistemde tek hekim tarafindan verilen
raporlarin 40 giin kontrolii, raporlarin Kuruma intikal etmesinden sonra tespit edilmesi nedeni
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ile bu raporlarin hastanelere geri gonderilip saglik kurulu raporuna cevrilmesi istenmekte,
bazi iinitelerce saglik tesisleri tarafindan diizenlenen saglik kurulu raporlar ile birlikte gecici
is goremezlik belgelerinin de diizenlenmesi istenmekte, 6zel saglik hizmet sunucusu
tarafindan diizenlenip resmi saglik hizmet sunucusu tarafindan fenne uygun usule uygun
degildir seklinde onaylanan raporlar nedeniyle sigortalilarin magduriyetlerine yol
acilmaktaydi. Program ile bu sorunlar bertaraf edilmis olacaktir.

SORU 37- Sigortalilar, gegici is goremezlik 6denegi alabilmeleri i¢in hangi durumlarda
isverenlerinden ek prim hizmet belgesi veya sigortali hesap fisi doldurmalarini
isteyebileceklerdir?

CEVAP- Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigortalilara
gecici i goremezlik veya emzirme 6deneklerinin 6denebilmesi icin gerekli olan geriye dontik
bir yil igerisinde 90 veya 120 giin sartlarmin bildirimi hentiz yapilmamis aya ait primlerle
tamamlandig1 durumlarda ya da sigortalinin ilk defa calismaya basladig1 isyerinde calistiginin
sistem tarafindan goriilebilmesi i¢in, igverenlerce E-Bildirge sisteminde yer alan “Sigortali
Hesap Fisi” doldurulduktan sonra ¢alisilmadigina dair bildirim islemi gerceklestirilecektir.

Ayrica; Kanuna gore gegici is goremezlik ddeneklerin hesabina esas tutulacak giinliik kazang;
is kazasmin veya dogumun oldugu tarihten, meslek hastaligi veya hastalik halinde ise is
goremezligin basladigi tarihten 6nceki on iki aydaki son {i¢ ay i¢cinde 80 inci maddeye gore
hesaplanacak prime esas kazanglar toplaminin, bu kazanclara esas prim Odeme giin
sayisina boliinmesi suretiyle hesaplanmaktadir. Mevzuata gore, igveren sigortaliya ait aylik
prim hizmet belgesini elektronik ortamda, sigortalinin ¢alistigr donemi takip eden ayin 23 {ine
kadar yapabilmektedir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi halinde, Kurum modiiliinde
“igveren onayli 6deme islemleri” ekranina sigortaliya ait rapor bir Onceki aya ait kazang
olmadig1 icin diismemektedir. Odemesinin yapilmasmi talep eden sigortali, igvereninden
onceki aya ait aylik prim hizmet belgesini veya sigortali hesap fisini elektronik ortamda
girmesini talep edebilir.

Kazang hesabi sirasinda ayin 23 i gectigi halde sigortalinin son 3 aya ait ( 90 giinliik
bildirime ait)eksigi varsa, igsveren modiilinde bu sigortali i¢in sigortali hesap fisi girisinin
yapilmasina dair program tarafindan uyar1 verilmektedir.

SORU 38- E- Odenek programinda, galisiimadigina dair bildirim girisini yapmayan ya da
gecikmeli yapan isverenlere tebligat islemleri ve idari para cezalar1 hangi usul ve yontemlerle
uygulanacaktir. ?

CEVAP-Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeliginin 39 uncu maddesinin 7 nci fikrasina gore
Kurumca yetkilendirilen tek hekim veya saglik kurulu tarafindan verilecek istirahatler, 6rnegi
Kurumca belirlenen belge ile elektronik ortamda Kuruma gonderilir. Gonderilen bu belge
isverence gorlintiilenebildiginden, ¢alisilmadigina dair bildirimin Kuruma gonderilmesi i¢in
yapilan tebligat yerine gecer.” Hilkmii yer almaktadir. Sistem bu diizenlemeye uygundur.

Rapor bitis tarihinden itibaren 5 is glinti gectigi halde, isveren tarafindan sigortaliya ait
is goremezlik bildirimi yapilmayan raporlar Kurum tarafinda onaysizlar listesinde
goriilecektir. Ikinci bir talimata kadar bu listede yer alan raporlarin sigortalilarinin
isverenlerine Tebligat gonderilecek igverenin bildirimine gére ddeme yapilacak ya da cezai
islem siireci islemeye baslayacaktir.

Bu meniideki siire¢ asagidaki gibi isleyecektir:
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e Onaysiz raporlar listesinde bilgileri yer alan sigortalilarin isverenlerine
calisilmadigina dair bildirim yapilmasi i¢in tebligat gonderilecektir.

e Tebligat elektronik ortamda, pdf formatinda hazirlanacak, ayni giin SGM
operatorii tarafindan dokiim alinarak posta yolu ile igverene gonderilecektir.

e Tebligatin isverene tebellig edildigine dair belgenin sosyal giivenlik il
midirliigii/sosyal glivenlik merkezine ulagsmasindan sonra idari para cezasinin
uygulanmasiyla ilgili siire¢ baglatilacaktir.

e Rapor tizerindeki bilgilerden yatarak tedavi olup olmadigi eksik giinlerin izahi
belgelerinden ticretsiz izinli veya 6 aydan uzun siireli istirahatli oldugu anlasilan
sigortalilar i¢in igverenlerine ¢alisilmadigina dairi bildirim yapmasi i¢in tebligat
cekilmeden onaysiz raporlar listesinden ¢ikartilarak MOSIP  sistemine
aktarilacaklar listesine atilarak is géremezlik 6denegi 6denecektir.

e 5510 sayili Kanun’un 102’inci maddesinin (i) bendine (Ek ciimle) gore 100’tincii
maddeye istinaden Kurumca isverenlerden istenen bildirimlerin belirlenen siire
igerisinde ve elektronik ortamda yapilmamasi halinde sigortali basina aylik asgari
ticretin onda biri, hi¢ yapilmamasi halinde ise sigortali basina aylik asgari ticretin
yarist tutarinda idari para cezasit uygulanir, seklinde degistirilmis ve idari para
cezasinda indirim yoluna gidilmistir.

SORU 39- Isveren modiiliinde hangi islemler yapilabilmektedir?

CEVAP-E-6denek programinin igveren modiilii, istirahat raporu alan sigortalilarin igverenleri
tarafindan calisilmadigina dair bildirimlerinin yapilacagi modiilii ifade etmektedir.

Bu modiile her igveren kendi kullanici adi ve sifresi (e-bildirge sifresi) ile giris
yaptiktan sonra, calisilmadigia dair bildirim girisine ait i ve islemleri yiiriitecegi ekrana
ulasacaktir.

Bu ekrandaki;
e Rapor islemleri,
e s kazas1 ve meslek hastalig: bildirim islemleri,
e (Calisilmadigina dair bildirim islemleri,

meniilerinden belirtilen is stiregleri yurtitiilecektir.

SORU 40- E- 6denek programi Kurum modiiliin de yetki bakimindan kullanict gruplar
nelerdir?

CEVAP-Modiilii kullanacak olan kisa vadeli sigortalar servislerinde ¢alisan personeller, yetki
bakimindan agagidaki kullanici gruplarina ayrilacaktir:

a) IGOR_OPERATOR : Program igerisindeki tiim édeme kontrol ve hesap islemlerini
yapmaktan sorumlu personel.

b) IGOR_SEF : I. Onay yetkilisi.
c) IGOR MUDUR : II. Onay yetkilisi.
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d) IGOR_MERKEZ : Mevzuat birimi sorumlulari.

SORU 41- Is goremezlik 6deneklerine iliskin is ve islemler hangi meniiler iizerinden
yiiriitiilecektir?

CEVAP-Is goremezlik odeneklerine iliskin is ve islemler, modiile giris yapildiktan sonra
saglik geri 6deme sistemi tizerinde agilan “is goéremezlik online rapor uygulama ekrani”nda
yer alan;

e Emzirme 6demesi islemleri,

e Isveren onayli 6deme islemleri,

e Isveren onaysiz 6deme islemleri,

e Onay islemleri,

e Muhasebe islemleri,

e Gorilintiileme ve raporlama iglemleri,

mendileri tizerinden yiiriitiilecektir.

SORU 42- Emzirme Odenegine esas dogum raporlarinda hangi bilgiler yer alacaktir?

CEVAP-Emzirme 6denegi islemleri i¢in, modiil de “Emzirme Odemesi islemleri” ekranina
tiklanip, islem tarihi girilmek suretiyle emzirme Odenegine esas dogum raporu
sorgulanacaktir. Sorgulama sonucunda, belirtilen tarihe kadar iinite tarafindan heniiz islem
gormemis raporlarin listesi gelecektir.

Bu listede;
e Raporun islem tarihi,
e Rapor tipi,
e Rapor takip ve sira numarasi,
e Sigortal1 ad1, soyad1 ve T.C. kimlik numarasi,
e Bebek dogum tarihi ve canli ¢ocuk sayisi,

bilgileri yer alacaktir.

SORU 43 — Emzirme 6denegine esas raporlara ait ddeme islemleri yetkili personel tarafindan
nasil gerceklestirilecektir?

CEVAP-Emzirme 6denegi, canli dogum gerceklesmesi durumunda; sigortali kadina veya
sigortali erkegin sigortal1 olmayan esine, kendi caligmalarindan dolay1 gelir veya aylik alan
kadma ya da gelir veya aylik alan erkegin sigortali olmayan esine verilen ddenektir. Bu
O0deme icin calisilmadigina dair bildirim aranmayacaktir. Emzirme 6demesi bilgilerini
makbuzlagtirmak i¢in sigortaliya ait kayit secilerek “6deme” tusuna basilacak ve “sigortali
bilgileri” ve “rapor bilgileri”ni gosteren ekranda bilgiler kontrol edildikten sonra “kaydet”
tusuna basilarak 6deme bilgileri kesinlestirilecektir.
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SORU 44 — Is Goremezlik 6denegine esas raporlarda hangi bilgiler yer alacaktir?

CEVAP-Isveren onayli 6deme islemleri meniisiiniin altinda islem tarihi girilmek suretiyle
rapor kaydi sorgulamasi yapilacaktir. Agilan ekranda, belirtilen tarih itibariyla {inite
tarafindan heniiz islem yapilmamis olan igveren onayli raporlarin listesi gelecektir.

Listede yer alan raporlar agildiginda;
e Raporun islem tarihi,
e Rapor tipi (hastalik/analik/meslek hastaligi/is kazasi gibi),
e Rapor takip ve sira numarasi,
e Ayakta ve yatarak tedavi olunan stireler,
e Sigortal1 T.C. kimlik numarasi ile ad1 ve soyadi,
e Odeme tarihlerine iliskin bilgiler,

yer alacaktir.

SORU 45- Isveren onayli 6deme ekraninda yetkili personel tarafindan 6deme islemleri nasil
gerceklestirilecektir?

CEVAP-S6z konusu meniiye ait listeden ilgili sigortalinin kaydi secilerek “6deme” tusuna
basilacak ve “sigortali bilgileri” ile “rapor bilgileri”ni gosteren ekranda bilgiler kontrol
edildikten sonra, “6deme hesapla” tusuna basilarak 6deme hesaplanacaktir (6denckte
kesintiye tabi hallerden biri bulunuyorsa ekranin altinda kesintiye mahsus alana bilgi girisi
yapildiktan sonra 6deme hesaplanacaktir). Odeme tutarinin belirlendigi gelen ekranda bilgiler
kontrol edildikten sonra “onayla” tusuna basilacak ve acilan ekranda ... rapor takip numaral
0deme basariyla kaydedilmistir” uyarisinin alinmasiyla 6deme kesinlesmis olacaktir.

SORU 46- isveren onaysiz 6deme ekrani nedir?

CEVAP-Isveren onaysiz 6deme ekrani rapor bitis tarihi gectigi halde isveren tarafindan
hentiz bildirimi yapilmamis rapor listesi” ekranidir.

SORU 47- Isveren onaysiz 6deme islemlerinde, calisilmadigma dair bildirim girisini
yapmayan isverene tebligat islemleri nasil yiiriitiilecektir?

CEVAP-isveren onaysiz 6deme ekraninda ilgili sigortalinin kaydi segilerek “tebligat” tusuna
basildiginda tebligat islemleri baslatilmis olacaktir. Gelen ekranda, ‘“‘sigortali bilgileri” ve
“rapor bilgileri’nin altinda “tebligat formu” tusuna basildiginda, rapordaki sigortal1 bilgilerine
istinaden otomatik olarak tebligat formu hazirlanmis olacaktir. Bu formun kagit ortaminda
dokiimii aliarak posta ile igverene gonderilecektir.

SORU 48- Onay asamasmna gelmis Odenege esas raporlara ait islemler nasil
gercgeklestirilecektir?

CEVAP-Onay islemlerine dair siire¢ asagidaki sekilde isleyecektir:
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o Rapora ait 6deme operator tarafindan kontrol edilip kaydedildikten sonra
sistem tarafindan otomatik olarak “sef” onayina diisecektir.

. Sef, gerekli kontrolleri yapip onay verdiginde, sistemce ddeme bilgileri, ikinci
onay yetkilisi olan “miidiir” onayina sunulacaktir.

o Odemenin muhasebelestirilebilmesi ve MOSIP sistemine aktarilabilmesi igin
mutlaka miidiir onaymin verilmesi gerekecektir.

. Sistem, onay kullanicilar1 ve islem tarihine ait tiim bilgileri arka planda
tutacaktir. Bu sekilde gerekli gorildiiginde, yapilan 6deme islemi hakkinda bilgiye
erisilebilecektir. Ihtiya¢ duyulmas halinde “onay iptal” mekanizmasi da ¢alisacak ve boylece
heniiz muhasebeye aktarilmadan o6deme {izerinde gilincelleme yapilmast miimkiin
olabilecektir. Mudiir tarafindan iptal kaydi IGOR Sef ekranina diisecek, sef de yaptig
kontrolde islemin yanlis olduguna karar vermesi halinde IGOR Operatér ekranina
gonderilecektir.

. S6z konusu bilgilere, “onay islemleri” meniisiinden ulasilabilecektir. Bu
mentiniin altindaki “gilinliik onay listeleri” meniisiine girildiginde agilan ekranda yine rapor
takip ve sira no, sigortali T.C. kimlik numaras1 bilgilerinin yani sira onaylayan kisiler
(operator/sef/mudiir), onay tarihleri ve “onay ver” veyahut “onay iptal” tuslar yer alacak ve
onaya iligkin is siire¢leri bu mentilerden yiiriitiilecektir.

. Onay ve iptal mekanizmasi en alt basamaktan baslayarak, en iist yetki grubuna
dogru isleyecektir.

o Rapor iizerinde gerekli tim onaylar yapildiginda, ekranda “rapora ait tim
onaylar tamamlanmigstir. Odeme MOSIP e aktarilabilir” ibaresi yer alacaktir.

o Miidiir onay islemini yaptiktan sonra gerekirse, ayn1 giin MOSIP tarafina diisen
kaydi da iptal edebilecektir.

o Eger onaymn iptali i¢in “onay iptal” tusuna basilirsa, onayin iptal gerekgesi
acilan ekrana yazilarak kaydedilecektir.

SORU 49- Sigortaliya ait odenekler muhasebelestirilmek iizere MOSIP sistemine nasil
aktarilacaktir?

CEVAP-Rapora ait tim 6deme islemleri tamamlandiktan sonra sigortaliya ait ddenekler
muhasebelestirilmek iizere MOSIP sistemine aktarilacaktir. Aktarma islemleri ikinci onay
yetkilileri (il miidiirleri) tarafindan giin igerisinde gerceklestirilecektir.

Sistemde “muhasebe islemleri” meniisii altindaki,
e Muhasebe islemleri,
e Giinliikk mutabakat listesi,
e MOSIP’e aktarilan rapor listesi,
e MOSIP’e aktarilmayan rapor listesi
meniileri ile muhasebe siireglerine iliskin is ve islemler takip edilebilecektir.

Bu mentilerde, islem tarihi ile sorgulama yapilarak, sube bazinda giinliikk onay
listelerine ve giinliik olarak muhasebeye aktarilacak kayitlarin listesine ulasilabilecektir. Bu
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listelerde rapor takip ve sira numarasi, sigortali T.C. kimlik numarasi, 6denege esas vaka tiirt,
O0deme tutar1 ve 6deme detaylar1 goriintiilenebilecektir.

SORU 50- Uzun siireli istirahatlerde igveren tarafindan c¢alisilmadigina dair bildirim nasil
yapilacaktir?

CEVAP-Uzun siireli istirahatlerde raporun belli araliklarla mevzuata uygun olarak
Odenebilmesini saglamak i¢in, program, igveren tarafindan calisilmadigina dair bildirim girisi
yapilmasina olanak saglayacak, ancak bu bildirime ait siire, mutlaka ait oldugu giiniin
tarihinden 6nce olamayacaktir.

SORU 51- Sigortaliya gecici is goremezlik 6denegi nasil ve hangi merkez midirligi
tarafindan yapilacaktir.

CEVAP-Odeme islemleri sigortalnin ¢alistig1 isyerinin bagh bulundugu sosyal giivenlik il
mudiirligii/sosyal glivenlik merkezi araciligiyla yapilacaktir. Sigortalilara bu yonde
bilgilendirme yapilacaktir.

SORU 52- Sigortaliya ait raporun 6demesi yapilirken, ihbar kaydi olusturulacak m1 ?
CEVAP-Hayrr, Eski sistemde, T.C kimlik numarast girilerek ihbar kaydi olusturularak ve
dosya agilamasi suretiyle yapilmaktaydi. E-6denek programinda ise hastane tarafindan
gonderilen rapor Kurum kayitlarina intikal ettiginde SGK veri tabani tarafindan atilan rapor
takip numarasi ve rapor sira numarasina gore ddeme is ve islemleri ilgili merkez mudurlugu
tarafindan gergeklestirilecektir. Yukarida da belirtildigi gibi, 6deme islemleri, ilgili ekranlarin
kullanimryla ihbar kaydi olusturmaya gerek kalmadan otomatik olarak yapilabilmektedir.

SORU 53- Analik halinde gegici is goremezlik 6denegi 6demeleri nasil yapilacaktir?
CEVAP- E-6denek sisteminin onceki sistemden farki, analik halinde sigortaliya 6denen
gecici is goremezlik 6denegi, dogumdan onceki 8/10 hafta ve dogumdan sonraki 8 hafta
olmak tizere ayr1 ayri 6denme imkani1 olmasidir. Hekimin diizenlemis oldugu dogum oncesi
ve dogum sonrast raporlarina istinaden, kisiye dogum gerceklesmeden once gegici is
goremezlik 6denegi 6denebilecektir. Sigortalinin aktarma raporunun olmasi, erken ya da geg
dogumun gergeklesmesi hallerinde, hekim tarafindan, e-odenek sistemine dahil olan
sigortalilara verilen raporlarda yer alan takvim tizerinde yapilabilecek degisikliklerle, dogum
oncesi ve dogum sonras1 6denebilecek olan siireler kesin olarak saptanarak, ¢demelerdeki
karigikliklarin 6niine ge¢ilmektedir.
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